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 مقدمه  
شده است. جهان به سمت خلق ارزش بیشتر از با ظهور عصر انقلاب صنعتی چهارم در جهان، تغییر پارادایم مهم دیگر آغاز  

های چاپ ها، تکنولوژیها با محوریت دیجیتال شدن، تحلیل دادهافزاییها و همرود. رقابتها و منابع محدود خود پیش میدارایی

ی در تمام چرخه  های فیزیکسه بعدی و بسیاری دیگر، در حال تغییر بنیادین هستند. در عصر انقلاب صنعتی چهارم، نقش دارایی

-جات، شبکهها، کارخانهها، راههایی که باید منبع تولید ارزش باشند. ساختماناست. داراییعمر آنها بسیار مهم و تأثیرگذار شده

هزینه اند و اکنون باید به ثبات و پایداری با کمترینشدههای صنعتی ایجادهای برق و آب، معادن و بسیاری دیگر در طی انقلاب

 باشند تا فضا برای بروز انقلاب چهارم مهیا شود.نگهداشت رسیده در

های فیزیکی در طی چرخه عمر آنهاست، از زمان احساس نیاز به  های فیزیکی به دنبال خلق ارزش از داراییمدیریت دارایی

سازمان هایی که سرمایۀ صرف    -محور )تجهیز محوردر ایران سازمان های داراییدارایی تا زمان بهرهبرداری و سپس وارهایی.  

شده برای تجهیزات و دارایی های فیزیکی آنها، بخش عمده ای از سرمایه آنها محسوب می شود( بسیاری به سمت مدیریت  

های  های فیزیکی حرکت خود را آغاز نمودند و در این راه به موفقیت هایی نیز نائل شدند. از طرفی بسیاری دیگر از سازماندارایی

 .های فیزیکی هستندیت داراییهای خود در زمینه مدیردهی به تلاشایرانی، به دنبال یک الگو برای جهت

نهادن در این مسیر نمودند. ها برای قدمهای گذشته توان بیشتری را صرف ترغیب سازماناساتید، مسئولان و مدیران در سال

شک یکی از ابزارهای مقبول و کاربردی که هم بتواند الگوسازی کند و هم بتواند دیگران را به عمل ترغیب نماید، طراحی یک  بی

 .ها استبهترینسیستم انگیزشی مبتنی بر معرفی 

آغاز به کار نمود )برای اطلاعات بیشتر به    1396از سال    PAMAWARDهای فیزیکی  بر همین اساس جایزه مدیریت دارایی

های  برداری رسید. در طی سال سایت جایزه مراجعه فرمایید( و نظامنامه جایزه مدیریت دارایی های فیزیکی تدوین و به بهره

شده این نظامنامه در    گذشته نظامنامه با استفاده از نظرات ارزشمند صاحبنظران این حوزه بهبود یافت و اینک نسخه به روز

 مندان و ذینفعان قرار دارد.دسترس علاقه

نام    با  توسط شرکت  جایزه  دارایی"این  مدیریت  جایزه  پژهانسرامد  فیزیکی  ملی    "های  برگزار    14006891197به شماره 

 شود.  می

 های فیزیکی در ادامه ذکر شده است: از جمله مهمترین اهداف جایزه مدیریت دارایی

 رشد و ارتقای سطح مدیریت یک سازمان در تمامی ابعاد مرتبط با دارایی های فیزیکی  •
 کسب رضایتمندی کلیه ذینفعان سازمان در محدوده مدیریت دارایی های فیزیکی   •
 تضمین موفقیت بلندمدت سازمان از طریق رشد پایدار •
 ایجاد فضایی برای تبادل تجربیات موفق •
 های قابل بهبود خودبرای اجرای خودارزیابی و شناخت نقاط قوت و زمینه  تشویق ارکان سازمان •
 های ایرانی سازمانایجاد فضای رقابتی برای تعالی  •
 سازی الگوهای موفق در نگهداری و تعمیرات برای صنایعبرجسته  •



 

 

 

 

 بخشی به پرسنل مرتبط با دارایی های فیزیکی انگیزه •
 ها برای یادگیری و آموزش پرسنل تشویق سازمان •

 

 هدف نظامنامه  .1
است که در آن همه    PAMAWARDهای فیزیکی  جایزه مدیریت داراییهدف از این نظامنامه، تدوین یک سند جامع برای  

های جایزه را به روشنی تعریف نامه همه بخشها و اصول مرتبط تشریح شود و همه ذینفعان از آن مطلع باشند. این نظامرویه

 . کند و همه ارکان جایزه به آن پایبند هستندمی

 دامنه کاربرد نظامنامه  .2
محور و نمایندگان  های داراییهایی که به سازماندر تمام فعالیت  PAMAWARDهای فیزیکی  نظامنامه جایزه مدیریت دارایی

ها، فرایندهای مربوط ها شامل مدل ارزیابی، ارکان و کمیتهالاجرا است. این فعالیتآن و ارتباط آنها با جایزه مرتبط است، لازم

 ی مرتبط به جایزه است.هاهای مدیریتی و سایر بخش به آموزش و انتخاب ارزیابان، تأییدهای کیفی، سیستم

 نامه است. خارج از محدوده این نظام PAMAWARDهای فیزیکی جایزه مدیریت داراییاسناد استراتژیک و اسناد بازاریابی 

 تعاریف و واژگان .3

 PAMAWARDجایزه مدیریت دارایی های فیزیکی  .3.1

ای از افراد و ( مجموعهPhysical Asset Management Award)  PAMAWARDهای فیزیکی  داراییجایزه مدیریت  

 شود. ذکر می "جایزه"کنند و در این نظامنامه به اختصار ها است که برای تحقق مأموریت خود فعالیت میسیستم

 مدیریت دارایی های فیزیکی   .3.2

-ای از اقدامات پیوسته برای تحقق ارزش از دارایی( مجموعهPhysical Asset Managementهای فیزیکی )داراییمدیریت  

 ای فیزیکی در طی چرخه عمر آنها با کمترین ریسک و هزینه است.ه

 های فیزیکی  دارایی .3.3

 .تجهیزات، تأسیسات و اموال در تملک شرکت ها که واجد ارزش واقعی یا بالقوه برای شرکت هستند



 

 

 

 

 های فیزیکی  سیستم دارایی .3.4

 .های فیزیکی که دارای تأثیر متقابل یا به هم مرتبط هستندای از داراییمجموعه

 های فیزیکی  سیستم مدیریت دارایی .3.5

به هم مرتبط کند و  های فیزیکی خود استفاده میای از ابزارها و متدهایی که سازمان برای اعمال مدیریت بر داراییمجموعه

 .هستند

 های فیزیکی  ارزیابی مدیریت دارایی .3.6

های فیزیکی  های حضوری و مجازی برای بررسی وضعیت موجود مدیریت داراییها و مصاحبهای از پرسشنامهکارگیری مجموعهبه

 در یک سازمان است.  

 محور سازمان دارایی .3.7
آلات، ساختمان و ...( بخش مهمی از تحقق ماموریت  )تجهیزات، ادوات، ماشینهای فیزیکی هایی است که داراییمنظور سازمان

سازی، معادن،  دهد از جمله صنایع نفت و گاز و پتروشیمی، نیرو، توزیع برق، آب و فاضلاب، خودروسازی، راهآنها را تشکیل می

 یی و غذایی و ... های تجاری بزرگ، صنایع داروها، مجتمعآهن، هتلصنایع فلزی، هواپیمایی، راه

 های فیزیکی  مدل ارزیابی مدیریت دارایی .3.8

 دهد.  های فیزیکی را ارائه میدانشی برای ارزیابی مدیریت داراییای از اصول که منطق و پایهمجموعه

 معیار و زیر معیار  .3.9

 توانند شامل زیر معیارها باشند. نکات قابل اندازه گیری برای تشخیص درجه نزدیکی به اهداف است. معیارها می

 های بنیادین ارزش .4
های فیزیکی بایستی بر اساس مدل ارزیابی  های دارایی محور برای نشان دادن تعهد خود به تعالی در مدیریت داراییسازمان

ها عبارتند از مواردی که در های فیزیکی نشان دهد. این ارزشهای بنیادین مدیریت داراییجایزه، تعهد موثر خود را به ارزش 

 شود. ادامه ذکر می



 

 

 

 

 رهبری  .4.1
ای روشن و شفاف بیان  های سازمان را به گونه گیری سازمان را مشخص و ارزش های دارایی محور باید جهتنظام راهبری سازمان

های دستیابی به موقعیت برتر کیفیتی را توسعه دهد و در زمینۀ ایجاد و حفظ  ها، ساختارها و روشها، نظامکند. همچنین طرح

 های فیزیکی در سازمان بکوشد. فرهنگ مدیریت دارایی

 تولید پایدار .4.2
سازمان های دارایی محور بنا به ماموریت خود برای تولید محصول یا خدمت ایجاد می شوند. آنها باید مدیریت دارایی های  

فیزیکی خود را برای تولید پایدار به سطح تعالی هدایت کنند. تولید پایدار یعنی تولیدی بر اساس برنامه ای از پیش تعیین شده  

 های ذینفعان.سترسی و قابلیت اطمینان متناسب با تعهدات و خواستهزیست با سطح ددار محیطو دوست

 بر مبنای شواهد  مدیریت دارایی  .4.3
ها  داراییهای زیادی را در خود دارند که می بایست جمع آوری و تحلیل شوند. در مدیریت  های دارایی محور دادههمه سازمان

های آماری یا دانش ضمنی به دست  اند تا خروجی دقیقی از داده( نظریه و کاربرد با هم ترکیب شده1EBAMبر مبنای شواهد )

ها را پاکسازی، پردازش و  شود که دادههای آماری و ریاضیاتی میترین تکنیکآید، آن هم از طریق فرایندی که شامل پیشرفته 

از آنها، مدیران بهرهکنند. با دسترسی به دادهمیتحلیل   از نحوۀ استفاده  های  توانند شیوهبرداری و نگهداشت میها و آگاهی 

به ببخشند.  بهبود  را  خود  نگهداشت  اصول  استاندارد  تصمیم  EBAMکارگیری  داراییدر  مدیریت  صرفههای  های  جوییها، 

هایی شامل این  ها میلیون دلار بالغ شود. چنین تصمیمآورد که ممکن است سالانه به دههنگفتی برای سازمان به ارمغان می

قیمت، محاسبۀ بسامد بهینۀ بازرسی برای تجهیزات حفاظتی، تعیین  های گرانشود: یافتن عمر بهینۀ اسقاط داراییموارد می

گراناقتصادی یدکی  قطعات  خرید  حیاتی،  تجهیزات  برای  تعویض  فاصلۀ  برای ترین  سیاست  تعیین  مناسب،  مقدار  به  قیمت 

 گیری بهینه برای نگهداشت اقتضایی. گیری دربارۀ تعمیر با تعویض و بالاخره تصمیمتصمیم

 تاب آوری و کسب نتایج پایدار .4.4
ها را دگرگون  رود و تغییرات محیطی و درونی بسیاری برنامهها همواره به یک مسیر پیش نمیوکار برای سازمانشرایط کسب

ها را پیش بینی و مدیریت کند. پیامد این مدیریت باید اثبات کند  کند. برای سازمان بسیار مهم است که قادر باشد ریسکمی

 زم را به دست آورده است و نتایج مطلوب بدست آمده موقتی نیستند.سازمان در شرایط مختلف تاب آوری لا

 های نگهداشت کاهش هزینه  .4.5
آید.  دست میطورمستقیم از درآمدها بهکنند، بهامروزه، پولی را که مدیران نگهداشت و بهره برداری و فنی و مهندسی مصرف می

هایی  اکنون، همین دارایی توانستند سوددهی بیشتری داشته باشند. اما همها میاگر این پول لازم نبود که هزینه شود، شرکت

دهد. یکی از  های مالی شرکت نشان میکنند که صورتحساب که مستلزم نگهداشت هستند، بخش عمدۀ درآمدی را ایجاد می 
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ها است که آنها را به سمت کاهش هزینه های نگهداشت  ای از رویههای دارایی محور، داشتن مجموعههای مهم برای سازمانارزش

دارایی در طول زمان سوق دهد. هر چند که این ارزش ممکن است در بعضی مواقع همپوشانی با سایر اصول و مفاهیم ایجاد  

 ها باید نقطه بهینه را ایجاد نمایند. زمانکند اما مدیریت دارایی های فیزیکی سا

 وری ها و افزایش بهرهتوسعه قابلیت .4.6
های«  پذیری« و »قابلیت اطمینان« خواهد بود و چنین است در حالیکه »کارگروهارزش مدیریت دارایی های فیزیکی در »انعطاف

عنوان ها مدیریت نگهداشت را بهاند و ممکن است یک نسل به طول بیانجامد تا این امر محقق شود. دانشگاهواقعی هنوز کمیاب

های دارایی  اند و این روند ادامه دارد. این یک ارزش اساسی برای سازماناند و به آموزش آن پرداخته یک تخصص مجزا پذیرفته

های پنهان و آشکار سازمان خود را با ابزارهایی مثل مدیریت دانش تقویت نمایند و دانش آشکار سازمان  محور است که قابلیت

 را با هدف انعطاف پذیری توسعه دهند. 

 محیطی کاهش حوادث ایمنی و زیست .4.7
روز  ها و تقاضاهایی که اغلب برخاسته از قوانین و مقررات  هستند، آن هم در جوامعی که دعاوی حقوق روزبهبا الزامات، درخواست

نگرانی امنیت،  است،  افزایش  حال  زیستدر  داراییهای  به  صنایع،  برخی  در  فعالیت  برای  ما  مجوزهای  حتی  و  های  محیطی 

 اطمینان سازمان بستگی دارد. قابل

 مدیریت اثربخش تغییر  .4.8

صورت های مدیریت دارایی های فیزیکی در طول زمان به  ماهیت غیر قابل کتمان جهان امروز تغییر است. شیوه ها و فعالیت 

های دارایی محور باید توسعه یابد و هر گام از توسعه مستلزم مدیریت تغییر است. مدیریت ریسک های  گام به گام در سازمان

ناشی از تغییر، مدیریت رفتار منابع انسانی در زمان تغییر، مدیریت تاب آوری دارایی های فیزیکی در زمان تغییر و مدیریت  

 بخشی از ارزش ها و مفاهیم بنیادین است.منافع ذینفعان در هر تغییر 

 11.1شود( به پیوست  ها تشریح میهای ده گانه مدل جایزه )که در ادامه این جنبهها و جنبهبرای درک ارتباط بین این ارزش

 مراجعه فرمایید. 

  



 

 

 

 

 فرایندهای اصلی جایزه .5

 فرایند ثبت نام و ارزیابی  .5.1

 اطلاع رسانی .5.1.1
 شود: در این مرحله هر سال در تاریخ تعیین شده توسط کمیته راهبری از طرق زیر آغاز دوره جدید جایزه اطلاع رسانی می

 PAMAWARD.irسایت رسمی جایزه  •

 اطلاعاتی صنایع ارسال فکس/پیامک/ایمیل به بانک  •

 های اجتماعی متعلق به جایزهشبکه •

 های دارایی محور ثبت نام سازمان  .5.1.2
های دارایی محور متقاضی حضور در جایزه، درخواست خود را از طریق تکمیل فرم ثبت نام به دبیرخانه جایزه )آدرس  سازمان

این نظام نامه نیز درج   11.2این فرم در سایت جایزه قرار دارد. همچنین این فرم در پیوست کنند.  در سایت جایزه( اعلام می

 شده است. 

 شود: ها در دو سطح انجام مینام سازمانثبت

Pioneers که    اندهای فیزیکی خود داشته میق برای مدیریت داراییهای منسجم و ع فعالیتهایی که در حوزه خود  : سازمان

 باشد. و اهدای تندیس و تقدیرنامه میارزیابی  کامل شامل گزارش 

Beginnersکه شامل   بی وضعیت موجود در سازمان خودشان استها از شرکت در جایزه، ارزیاهایی که هدف اصلی آن: سازمان

 پیشنهادات بهبود و اهدای تقدیرنامه است. ارائه 

 

 مکاتبه و پاسخ دبیرخانه جایزه .5.1.3
های فیزیکی بعد از دریافت فرم ثبت نام، از طریق راه تماس ذکر شده توسط متقاضی، اقدام به  دبیرخانه جایزه مدیریت دارایی

ها  )تعرفه شود.کند و بعد از پرداخت از طرف متقاضی مرحله بعدی انجام میپرسشنامه خودارزیابی و فاکتورهای مالی می ارسال 

 شود.(در سایت رسمی جایزه به روز می 



 

 

 

 

 خودارزیابی و ارسال نتایج  .5.1.4
های خودارزیابی را به تعداد و کیفیت خواسته شده در مکاتبات دبیرخانه  سازمان متقاضی بعد از طی مراحل مالی، پرسشنامه

قرار دارد و از طریق سایت جایزه نیز قابل    11.3کند. نمونه این پرسشنامه در پیوست جایزه تکمیل کرده و به دبیرخانه ارسال می

 دانلود است.

 نماید. کند و در قالب یک گزارش ذخیره میدبیرخانه نتایج خودرارزیابی دریافت شده را جمع بندی می

 

 تعیین تیم ارزیابی .5.1.5
کند. این افراد باید قرارداد ارزیابی  کمیته اجرایی با هماهنگی کمیته داوران تیم ارزیابان شامل ارزیاب و کمک ارزیاب را تعیین می

 این نظامنامه درج شده است. 11.4و تعهد نامه رازداری را امضا نمایند. نمونه این مدارک در پیوست 

 این نظام نامه برخوردار باشند. 10ارزیاب ها باید از شرایط ذکر شده در بخش 

 

 زمانبندی و هماهنگی ارزیابی  .5.1.6
کند.  های مصاحبه را هماهنگ میدر این مرحله دبیرخانه جایزه با هماهنگی تیم ارزیابی و سازمان متقاضی تاریخ ها و ساعت

ها  دهد. این هزینههمچنین دبیرخانه جایزه اقدام به هماهنگی نحوه ایاب و ذهاب و اقامت نیز خواهد کرد و به ارزیابان اطلاع می 

 به عهده سازمان متقاضی است. 

 دهد: همچنین دبیرخانه در این مرحله اقدامات ذیل را نیز انجام می

 تحویل گزارش خود ارزیابی به ارزیابان  •

 ثبت نام به ارزیابان تحویل فرم  •

 افزار جایزه برای ارزیابانایجاد دسترسی به نرم •

 تحویل پاورپوینت مخصوص برای جلسه افتتاحیه در سازمان متقاضی •

 تحویل بج جایزه به ارزیابان •

 توصیه به پوشش رسمی در هنگام ارزیابی  •



 

 

 

 

 اجرای ارزیابی .5.1.7
 های زیر است: شود که این مرحله خود شامل بخشدر این مرحله ارزیابی سازمان متقاضی توسط تیم ارزیابی انجام می

 حضور ارزیابان در محل کارفرما بر اساس زمانبندی توافق شده  •

ارائه  • با هدف معارفه و  ارزیابی  افتتاحیه )حضور مدیران ارشد سازمان متقاضی و تیم  با جلسه  ارزیابی  شروع فرایند 

 پاورپوینت مخصوص جلسه افتتاحیه( 

 ها توسط تیم ارزیابی و جمع آوری اطلاعات و ثبت شواهد توسط تیم ارزیابی انجام مصاحبه •

تعیین زمان برای دریافت اطلاعات تکمیلی در صورتی که این اطلاعات در زمان ارزیابی در دسترس نباشد و ارسال آن   •

 به بعد موکول شود.

پاسخ تیم ارزیابی به سوالات پرسشنامه ارزیابی، علاوه بر تجربه و تخصص ارزیابان که منجر به ارائه نظر یکسان در   •

 کنند. این نظام نامه نیز استفاده می 11.9شود، ارزیابان از منطق ارزیابی در پیوست ها میارزیابی

 دریافت اطلاعات تکمیلی )نهایتاً یک هفته بعد از ارزیابی(  •

حداکثر سه روز کاری بعد از اتمام ارزیابی دبیرخانه اقدام به ارسال فرم رضایتمندی از تیم ارزیابی به سازمان ارزیابی   •

 قابل مشاهده است.  11.6کند. نمونه این فرم در پیوست شده می

 تدوین گزارش ارزیابی .5.1.8
دهند. کمیته حداکثر سه هفته بعد از ارزیابی، ارزیابان گزارش ارزیابی و امتیازات را به کمیته اجرایی و کمیته علمی ارجاع می

 های زیر باشد: کند. گزارش باید شامل بخشها را بررسی میعلمی گزارش

 معرفی جایزه  •

 معرفی سازمان متقاضی  •

 خلاصه مدیریتی •

 فرایند ارزیابی  •

 وضعیت بهینه  •

 وضعیت موجود  •

 تحلیل شکاف و توصیه  •



 

 

 

 

 امتیازات ارزیابی  •

 جمع بندی •

کند. در صورت نیاز برای اصلاحات مورد نظر به  ارزیابی می11.5ها را بر اساس چک لیست پیوست   کمیته علمی همه گزارش

 دهد. سرارزیاب ارجاع می

 اطلاع رسانی و برگزاری مراسم .5.1.9
در این مرحله بعد از تصویب و تایید کمیته علمی، طی یک نامه رسمی خلاصه نتایج و امتیازات کتباً به سازمان متقاضی که  

شود و با هماهنگی کمیته اجرایی تاریخ برگزاری مراسم با حضور همه ذینفعان جایزه تعیین شده و در این  ارزیابی شده اعلام می

 شود. نیز دعوت می ی تاریخ نماینده سازمان متقاض

در صورت اعتراض سازمان متقاضی، این سازمان باید فرم مربوطه را تکمیل نماید و به جایزه ارسال کند تا در کمیته مربوطه 

 : بررسی شود و نتیجه و اصلاحات احتمالی اعمال گردد 

 فرم اعتراض تکمیل شود .1

 مستندات ارسال شود  .2

 بررسی کمیته داوری  .3

 در صورت نیاز تجدید ارزیابی  .4

 کمیته راهبری  بررسی .5

 اعلام نتایج نهایی  .6

 قابل مشاهده است.   11.7نمونه فرم ثبت اعتراض در پیوست  

 گیری دارسال گزارش کامل و بازخور .5.1.10
های  گزارش کامل و مصوب توسط کمیته مربوطه به سازمان متقاضی و ارزیابی شده ارسال می شود و طی دوره   در این مرحله

 شود تا اثربخشی فرایند انجام شده چک شود.یکساله از طرف جایزه با آن سازمان تماس گرفته می

از لوگو و عنوان جایزه دریافتی خود در منابع اطلاع رسانی خود بنا به شرایط و امتیازات سازمان متقاضی، سازمان می تواند 

 این نظامنامه قابل مشاهده است.  11.8استفاده کند. شرایط به کارگیری لوگو در پیوست 



 

 

 

 

 مدل ارزیابی .6

 معرفی مدل  .6.1
 شده است: نشان داده  1شکل  جایزه درهای فیزیکی مدل ارزیابی مدیریت دارایی

 

 

ها های فیزیکی در چرخه عمر بر اساس اولویتهای مختلف در پیاده سازی مدیریت داراییهای سازمانها و برنامهدر عمل سیاست

شود. اما تعیین نقطه شروع کار و تدوین برنامه عملی پیگیری رشد در مسیر تعالی  های بالادستی سازمان مشخص میو استراتژی

های  شود. مدل جایزه مدیریت داراییهای فیزیکی انجام میتعالی مدیریت دارایی  کمک مدلهای فیزیکی به  مدیریت دارایی 

ترین مشاوران مدیریت های فیزیکی گروهی از با تجربهها تجربه مشاوره مدیریت نگهداشت و مدیریت داراییفیزیکی حاصل سال

ل،  همکاری پروفسور جاردین از دانشگاه تورنتو و  ، به سرپرستی آقای جان دیکسون کمپ  IBMهای فیزیکی در شرکت  دارایی

های فیزیکی  است که فرایند صحه گذاری آن در قالب جایزه مدیریت دارایی  55000و استاندارد ایزو    IAMهمچنین موسسه  

های فیزیکی در سه بخش رهبری، الزامات و انتخاب  داراییدر مدل جایزه،  بلوغ مدیریت  یابد.  انجام شده و مستمراً بهبود می

شوند؛ که به صورت کلی ده جنبه  ها خود به چند جنبه تقسیم میتعالی مورد بررسی قرار گرفته است. هر کدام از این بخش 

 اصلی مدل تعالی جایزه را می سازند. 

 

( و در پنج سطح  1شکل   ) های فیزیکی را در جنبه های ده گانهمدل جایزه، جایگاه بلوغ سازمان در مدیریت چرخه عمر دارایی

توان فاصله سازمان را از شرایط  بندی میکند. بر اساس این تقسیم( تعیین می2شکل  ناآگاهی، آگاهی، درک، شایستگی و تعالی )  

های همکار و دیگر صنایع، راهکارهای سازمان را در رسیدن به شرایط بهینه مشخص نمود. سپس با مطالعه شیوه موفق سازمان

 مدیریت عملکرد

EBAM 

 بهبود مستمر
 قابلیت اطمینان

 هایسیستم

 اطلاعاتی 

 

مدیریت 
 کار

های پایهمراقبت  

مدیریت مواد و 
 قطعات

 استراتژی کارکنان و تیم ها
 

 تعالی

 الزامات

 رهبری

 1شکل

 



 

 

 

 

های سازمان بیشتر از جنس واکنشی بوده و  به مدیریت  مطلوب مشخص کرد. برای توضیح بیشتر، در سطوح پایین بلوغ فعالیت

ها نگهداشت بیشتر حالت تعمیرات دارد و سازوکارهای لازم  شود. در این سازمانها به عنوان یک هزینه اضافه نگاه میدارایی

کنشی  در مراحل ابتدایی است. در مقابل در سطح شایستگی و بالاتر از آن در سطح  شبرای پیاده سازی مدیریت نگهداشت پی

ای برای  (. در این شرایط امکانات گسترده2شکل  ها به بلوغ کامل رسیده است)تعالی، سازمان دیگر در مدیریت چرخه عمر دارایی

های  آوری شده و الگوریتمگیری از اطلاعات گسترده جمعساز با بهرهافزارهای تصمیمپایش وضعیت تجهیزات در اختیار است. نرم

و مدیریت قابلیت    کنشی  دهند. فرهنگ کار پیش های فیزیکی قرار میها را در اختیار مدیران داراییترین انتخابمحاسباتی بهینه

ها، فرایندها  ها در کل چرخه عمر به یک اصل تبدیل شده و سازمان به صورت پیوسته در جستجوی بهبود فعالیتاطمینان دارایی

 ها است. و فناوری
 

 
 2شکل 

اشاره شد که مدل تعالی جایزه از ده جنبه که در سه سطح رهبری، الزامات و انتخاب تعالی  قرار دارند، تشکیل شده است. در  

ها و  های فیزیکی به دو موضوع تعالی در تدوین و توسعه سیاستسطح رهبری با هدف بسترسازی ایجاد سیستم مدیریت دارایی

 شود.های کاری پرداخته میها و نیز توانمندسازی کارکنان و تشکیل گروههای مدیریت داراییاستراتژی

ها پرداخته شده است. در این سطح  پنج جنبه به شرح در بخش میانی مدل به الزامات ایجاد یک نظام پایدار مدیریت دارایی 

 ذیل اشاره شده است. 

 بندی و سپس اجرا و گزارش ریزی و زمانفرایند کار از مرحله اعلام نیاز تا برنامهمدیریت جریان کار: ایجاد  -



 

 

 

 

برای بهینه مدیریت مواد و قطعات: ایجاد بستر اطلاعاتی و فرایند  - سازی فرایندهای خرید قطعات یدکی و  های لازم 

 مدیریت موجودی تجهیزات و کالاهای نگهداشت

 برداری و ایجاد نظام آراستگیهای نگهداشت پیشگیرانه، نگهداشت در حوزه بهرههای پایه: مشخص شدن برنامهمراقبت -

 افزارها ها و نرمبرداری از اطلاعات داراییآوری، پردازش و بهرههای اطلاعاتی: تعالی در جمعسیستم -

 های عملکردی از سطح تجهیز تا سطح مدیریت کلان سازمان مدیریت عملکرد: تدوین نظام شاخص -

های  سازی مدیریت داراییها سازمان به تعالی در پیاده هایی قرار دارد که به پشتوانه بلوغ در آن در بالاترین سطح هرم آپتایم جنبه

 یابد.  فیزیکی دست می

های قابلیت اطمینان دارایی به ویژه نگهداشت مدیریت قابلیت اطمینان: بلوغ سازمان در اجرا و پیاده سازی تحلیل -

 (  RCMمبتنی بر قابلیت اطمینان )

 های پیگیری بهبود مستمر در تمام جوانب ها و فرایندبهبود مستمر: بلوغ در پیاده سازی چرخه -

 (EBAMها بر پایه شواهد ) مدیریت دارایی -

 شود.های ده گانه مدل جایزه )در سه سطح رهبری، الزامات و تعالی( پرداخته میدر ادامه به توضیح هر کدام از جنبه

 رهبری

توان های فیزیکی را به یک سفر تشبیه کرد. البته در سفر پایان مشخصی نمیتوان حرکت به سمت تعالی در مدیریت داراییمی

های  متصور بود،  اما  همچون هر سفر دیگری رهبری یک امر حیاتی برای موفقیت است. عناصر اصلی در رهبری مدیریت دارایی

 شود.فیزیکی به صورت خلاصه می

 های فیزیکی و منابع انسانی و مالی موجودشناخت مراحل پیاده سازی مدیریت دارایی -

 تعهد و پشتیبانی مدیران ارشد که برای موفقیت ضروری و حیاتی است  -

هایی که بیشترین تاثیر را در موفقیت خواهند های واقعی و فعالیتشناخت دقیق از شرایط موجود سازمان، اولویت -

 داشت.

های سازمان باید بتوانند دیگران را در این  تلاش در درگیر و همراه کردن تمام سطوح سازمان. رهبران مدیریت دارایی -

برداری از کارکنان مسیر راهنمایی کنند، موانع را برطرف سازند، الگوی دیگران باشند و فرصت ظهور استعدادها و بهره

 مشتاق را فراهم سازند. 

های  ها قرار گرفته اند. در ادامه به توضیح این دو مفهوم در مدیریت داراییدر سطح رهبری دو جنبه استراتژی و کارکنان و تیم

 شود. فیزیکی پرداخته می



 

 

 

 

 استراتژی 

های فیزیکی به این موضوع پرداخته شد. در بخش قبل در خصوص اهمیت تدوین استراتژی و ارتباط پیشرفت در مدیریت دارایی

های  های استراتژیک سازمانترین فعالیتهای فیزیکی به عنوان یکی از اصلیشود که مدیریت داراییدر این فرصت یادآوری می

ها، در تعامل با اهداف و راهبرهای  های چرخه عمر داراییها و برنامهمشی، استراتژیدارایی محور، نیازمند مشخص کردن خط  

توان های فیزیکی میها در پیاده سازی مدیریت داراییها است. از مهمترین اهداف استراتژیک سازماناصلی سازمان و دیگر بخش 

 به این موارد اشاره کرد. 

 های فیزیکی، پذیری به داراییبیشینه کردن زمان دسترس  -

 کاهش هزینه به ازای واحد خدمات/تولید )کاهش متوسط هزینه نگهداشت(،   -

درصدی میزان سرمایه در   25بهینه سازی حجم قطعات و سرمایه موجود در انبار قطعات یدکی، )برای مثال، کاهش   -

 دهی( درصدی سرویس 95انبار با حفظ سطح 

 تر از تقاضا های اضطراری و تخمین دقیق گویانه، حذف فعالیتهای پیشگیرانه و پیشافزایش فعالیت -

وضعیت مطلوب است.  شدۀ فعلی به های فیزیکی در واقع نقشه راهی جهت رسیدن از وضعیت شناختهاستراتژی مدیریت دارایی

کند، الزامات ذینفعان داخلی و خارجی  های فیزیکی را مشخص میهای مدیریت داراییها و برنامهاما در نهایت آنچه استراتژی

 های کلی سازمان است.سازمان و اهداف و استراتژی

 ای ذیل پیروی کرد:توان از الگوی هشت مرحله های فیزیکی میو برنامه های مدیریت دارایی  در تدوین استراتژی

 های فیزیکی هستند. شناسایی موضوعات اصلی سازمان که در ارتباط با مدیریت دارایی (1

 های شناسایی شده. گیری سازمان در مواجه با موضوعات و چالش تعیین یا مرور اهداف مشخص و قابل اندازه (2

 های فیزیکی، در  جهت برآورد اهداف سازمانی. تعریف چشم انداز کلی و اهداف عینی مدیریت دارایی (3

 های فیزیکی. های پشتیبان برای پیگیری اهداف مشخص شده در مدیریت داراییتوسعه استراتژی (4

ها هستند؛  های مدیریت داراییکننده پیاده سازی استراتژیها و راهکارهایی که تسهیلها، روشمشخص کردن برنامه (5

ها بر اساس آنالیز حساسیت و های فیزیکی شامل جزئیاتی نظیر رده بندی دارایی برنامه استراتژیک مدیریت دارایی 

های  های بهره برداری و برنامهخرید و یا طراحی، ویژگی  های مدیریت ریسک، ملاحظات کیفی و کمیسلامت، برنامه

 نگهداشت و نوسازی دارایی خواهد بود. 

 .های فیزیکیهای عملکردی برای فرایندهای پشتیبان مدیریت داراییتعریف و پیاده سازی شاخص (6

 های فیزیکی. محاسبه، نمایش و اطلاع رسانی نتایج به دست آمده از پیاده سازی مدیریت دارایی (7



 

 

 

 

گیری از یک سیستم مدیریتی برای اجرای برنامه های مشخص شده. انتخاب مدل  و سیستم مدیریتی بر اساس  بهره (8

 شود.  شرایط، تجارب و راهبردهای مدیریتی سازمان انجام می

)برنامه از چرخه دمینگ  استفاده  اقدام ]به طور نمونه،  اجرا، چک و  از سیستم PDCAریزی،  اجرای  [( یکی  پرکاربرد در  های 

مراجع راهنمای پیاده سازی سیستم     ISO 55000و    PAS 55های فیزیکی است. دو استاندارد  های حوزه مدیریت داراییبرنامه

های فیزیکی بر  های سیستم مدیریت داراییهای فیزیکی بر اساس چرخه دمینگ هستند. در خصوص ویژگیمدیریت دارایی

 ، در ادامه این نظامنامه توضیحات اجمالی ارائه شده است.  55000اساس استاندارد ایزو 

 ها کارکنان و تیم

شود و چگونگی انجام  ها )آنچه انجام میها )مالی، فکری و فیزیکی(، فرایندهر کسب و کاری از سه جزء تشکیل شده است. دارایی

کنند، بخشی از آن آن( و کارکنان. به تعبیری کسب و کار و سازمان تعمیم کارکنان است. هر آنچه کارکنان وارد کسب و کار می

کند. حتی به صورت خاص، در ادبیات مدیریت  کارکنان، حتی یک نفر، کل کسب و کار تغییر می  شود. با تغییرکسب و کار می

ها، توجه سازمان یاد شده است. برای بلوغ در جنبه کارکنان و تیم های فیزیکی از منابع انسانی به عنوان مهمترین داراییدارایی

های کارکنان ، توسعه ساختارهای حکمرانی آن، توسعه شایستگیبه توسعه فرهنگ سازمانی، انگیزه بخشی و مدیریت تغییرات  

و منطبق بر شرایط فرهنگ کاری سازمان از   سازی نظام ارزیابی عملکرد و پاداش پویاچابک، چند مهارتی بودن افراد و پیاده

های  ای برخوردار است. به صورت خلاصه به نقش سطوح اصلی مدیریت ارشد، مدیران میانی و سرپرستان و تکنسیناهمیت ویژه

 شود. اشاره می سازی مدیریت داراییعملیاتی در موفقیت پیاده

توان به موارد ذیل  های فیزیکی، میاز داراییاز مهمترین وظایف مدیران ارشد سازمان برای اثرگذاری در تولید بیشترین ارزش  

 اشاره کرد: 

 های فیزیکی ایجاد و اطلاع رسانی چشم انداز سازمان در آینده مدیریت دارایی -

 های فیزیکی توسعه استراتژی مدیریت دارایی -

 های بنیادین سازمان که سازمان و کارکنان به آن پایبند باشند. ایجاد ارزش -

 های فیزیکی مشارکت در طراحی و توسعه سیستم مدیریت دارایی -

 های فیزیکی ایجاد ساختار سازمانی پیاده سازی مدیریت دارایی -

 های فیزیکی  اختصاص وظایف روشن به فعالان حوزه مدیریت دارایی -

 های پذیرفته شده در سازمان تعیین استانداردها و شاخص -

 تشریح دقیق و روشن اهداف، تصمیمات و دیگر موضوعات برای مدیران میانی و سایر کارکنان  -



 

 

 

 

های مرتبط با مراحل مختلف های اثرگذاری مدیران میانی سازمان، به ویژه مدیران حوزهبه صورت مشابه مهمترین موارد و روش

 برداری و نگهداشت، در مدیریت دارایی به شرح ذیل است.ریزی، تدارکات، مهندسی، بهرهها همچون برنامهچرخه عمر دارایی

 های فیزیکی سازی سیستم مدیریت داراییپیاده -

 های مشخص شده ها در تطابق با ارزش اجرای برنامه -

 های بالقوههای تحت مدیریت برای رسیدن به توانمندییاری رسانی به مجموعه -

 به مجموعه افراد تحت مدیریتاختصاص وظایف روشن و قابل رصد  -

 های فیزیکی دستیابی به اهداف و استانداردهای مشخص شده در مدیریت دارایی -

 های فیزیکیهای مدیریت داراییرفع موانع موفقیت در پیاده سازی برنامه -

 ها و راهبردهای اجرا برای کارشناسان، سرپرستان و تکنسین های عملیاتی مشخص کردن برنامه -

 کند. های ذیل جلوه میهای فیزیکی در مجموعه فعالیتدر سطح کارشناسان و سرپرستان عملیاتی سازمان مدیریت دارایی

 بندی انجام شده ها  بر اساس زماناجرای برنامه -

 ها همفکری و همیاری در شناسایی و رفع موانع اجرای موفق برنامه -

 RCM( و RCA)  ایهای علل ریشههای بهبود مستمر همچون تحلیلهای حل مشکلات و تحلیلمشارکت در برنامه -

 های جدید تلاش برای توانمندی بیشتر و فراگیری صلاحیت  -

 سطح الزامات 

های خود قرار دارند مشترک است، توجه و  از بلوغ در مدیریت مجموعه دارایی هایی که در سطح مطلوبیآنچه در تمام سازمان

مواد وسرمایه کار، مدیریت  پنج حوزه مدیریت  مراقبت گذاری در  یدکی،  پایه، سیستمقطعات  مدیریت  های  و  اطلاعاتی  های 

 عملکرد است.  

 مدیریت کار

مدیریت کار انجام کار درست، به شیوه درست، و در زمان درست است. در جنبه مدیریت کار مجموعه فرایندهای لازم برای 

شکل گیرد. اولین گام شناسایی کار است)ریزی، زمانبندی و اجرای وظایف و ارائه خدمات در سازمان  مورد توجه قرار میبرنامه

شود. به طور مثال، اعلام  (. در این مرحله بر اساس اطلاعات ورودی و یا موجود در سازمان یک فعالیت به خصوص شناسایی می1

یک خرابی در سطح شرکت و یا رسیدن موعد یک فعالیت پیشگیرانه، شروع مرحله شناسایی است. پس از این مرحله نوبت به 

دقیق آنچه باید انجام شود، منابع لازم برای آن، و مدت زمانی مطلوب انجام آن تعیین ریزی  رسد. در طی برنامه ریزی میبرنامه

های موجود در  رسد. در زمانبندی زمان مطلوب انجام کار بر اساس ظرفیتبندی میریزی نوبت به زمانگردد. پس از برنامهمی



 

 

 

 

های نگهداشت مطلوب است. اما های هفتگی برای فعالیتگردد. به صورت تجربی زمانبندی در بازههای مشخص تعیین میبازه

 های زمانبندی متغیر خواهد بود.  در حوزه ساخت با توجه به حجم پروژه بازه

تر انجام  شود. در این مرحله زمانبندی دقیقها در قالب دستورکار به سرپرستان عملیاتی ارجاع داده میپس از زمانبندی، فعالیت

شود. گام بعدی اجرای کار بر اساس رعایت اصول ایمنی و کیفیت و دقت اجرای کار خواهد بود. در پایان نیز  کار مشخص می

شوند.  گزارش کامل از شرایط انجام کار، منابع صرف شده و نکات خاص کار برای افزایش دقت، یادگیری و بازخورد از کار، ثبت می

تنها استثنا در این چرخه شرایط وقوع کارهای اضطراری است. در خصوص کارهایی که بنا بر شرایط ویژه، به هیچ وجه امکان  

های عملیاتی ارجاع د، کار به صورت اضطراری و به صورت مستقیم پس از شناسایی به گروهریزی وجود ندارصرف زمان برنامه

های فیزیکی کاهش هر چه بیشتر احتمال وقوع  داده می شود. یکی از مهمترین اهداف عملیاتی پیاده سازی مدیریت دارایی

 چنین شرایطی است. 

 

 . فرایند کلی مدیریت کار 1شکل 

 های پایهمراقبت

ها  هایی است که برای حفظ سلامت، کارکرد و ایمنی آن در طول چرخه عمر دارایی، مجموعه فعالیتهای پایهمنظور از مراقبت

شود.  برداری، نگهداشت و اصلاح صرف میها در چرخه بهرهگردد. اشاره شد که بیشترین زمان از عمر داراییتدوین و عملیاتی می

های مراقبتی و بازرسی است. هرچند پیش  ای از فعالیته خاص منوط به اجرای مجموعه گستردهحفظ سلامت تجهیز در این دور

اندازی صحیح و ایمن تجهیز نیز در حفظ سلامت آن حیاتی است. مجموعه اقداماتی نظیر  از این دوره شرایط حمل، نصب و راه

 شود.ای از تجهیزات توصیه میهای پایهموارد ذیل برای مراقبت

 های سازماناندازی تجهیز بر اساس دستورالعملنظارت بر کیفیت و انطباق شرایط انتقال، نصب و راه -

بهره - برنامهمشارکت  اجرای  بازدید مداوم و گزارش شرایط  های حوزه مدیریت داراییبرداران در  های فیزیکی؛ همچون 

پایش وضعیت کلی   آراستگی داراییداراییتجهیزات، چک عملکرد و  این دست که در  ها، حفظ نظام  از  ها و مواردی 

 ها به آنها پرداخته شده است.  بردرای در چرخه عمر داراییتوضیح مرحله بهره



 

 

 

 

مواردی چون تعمیر و یا تعویض   ای تجهیز؛ شامل( دوره PMریزی شده )های نگهداشت برنامهاجرای مجموع فعالیت  -

 ای قطعات  دوره

های های پایش وضعیت روغن، تست لرزش، اجرای تستهای نگهداشت پیشگویانه همچون اجرای برنامهاجرای برنامه -

 ترموویژن و آلتراسونیک  

( محیط کار و تجهیزات و توجه به حفظ آراستگی و نظافت تجهیزات بر اساس الزامات 5Sپیاده سازی نظام آراستگی ) -

5S 

    های اطلاعاتیسیستم

های ای از مدلبه جهت اهمیت روز افزون، در ادبیات مدیریت فناوری اطلاعات برای تعالی مدیریت داده و اطلاعات، مجموعه

های تدوین استراتژی و اهداف مدیریت داده، حکمرانی  ها توجه به بلوغ در جنبهبلوغ تخصصی ارائه شده است. وجه غالب این مدل 

از داده و فرایندهای پشتیبان مانند مدیریت  های مدیریت یکپارچه داده، بهرهساختداده، کیفیت داده، معماری و زیر  برداری 

 ریسک و مدیریت عملکرد، است. 

های مدرن اطلاعاتی، برای های فیزیکی و پیاده سازی سیستمبه صورت مشابه اهمیت بلوغ یافتگی در مدیریت اطلاعات دارایی

ها قرار  های اصلی در مدیریت داراییشرطهای فیزیکی در طول چرخه عمر آنان، از الزامات و پیشآوری اطلاعات داراییجمع

کرد. به صورت گسترده، از  های فیزیکی را در پنج گروه ذیل طبقه بندیلاعات داراییتوان اطگرفته است. به صورت کلی می

های استراتژیک گیریهای مختلف و آنالیز و تصمیمها در مدیریت عملیاتی و  فرایندهای کاری در بخشمجموعه اطلاعات دارایی

 شود. سازمان استفاده می

های اطلاعاتی  های سازمان که به صورت ثابت در سیستمای از داراییموجودی/ ثبت دارایی ها: مجموعه اطلاعات شناسنامه -

 شود. ثبت می

آوری می شود. اطلاعات مرتبط با  ها: مجموع داده های مرتبط به دارایی که در طول چرخه عمر آن جمع تاریخچه دارایی -

 شود.برداری و نگهداشت و تعویض  و نوسازی آن به صورت پویا جمع آوری میایجاد/ساخت در سازمان، بهره

 هابرداری و نگهداشت از داراییهای بهرهاسناد: اسناد تهیه شده از طرف سازنده و تامین کنندگان و  همچنین دستورالعمل -

 CADاطلاعات طراحی: محاسبات طراحی و نقشه های دو و سه بعدی  -

فیلم - و  تصاویر میتصاویر  از  بعضی  است.  تهیه شده  دارایی  از  عکس  و  فیلم  به صورت  اطلاعاتی که  تواند  ها: مجموعه 

 های سلامت دارایی باشد. ها و ارزیابیمستندات بازرسی

برداری از این های ارتقاء سطح بهرهسازی راهبردها و برنامهها و همچنین پیاده مدیریت این حجم گسترده از اطلاعات دارایی

مند مدیریت  های فیزیکی سازمان است. امروزه به صورت نظامهای اصلی فعالان بخش مدیریت داراییاطلاعات یکی از فعالیت

های فیزیکی انجام  افزاری مدیریت داراییهای نرمها در بستر سیستمط با مدیریت داراییمجموعه اطلاعات و فرایندهای مرتب



 

 

 

 

ریزی یا برنامه  EAMSهای بنگاه  ، سیستم مدیریت تجهیزات و دارایی  CMMSهای مدیریت نگهداشت  شود. انواع سیستممی

های مدیریت  ها و آنالیز اثر بخشی برنامههای مدیریت چرخه عمر داراییریزی فعالیتابزارهایی کارا در برنامه  ERPمنابع بنگاه  

افزاری های نرمهای فیزیکی هستند. اما در ارزیابی انتخاب، گستره و روش پیاده سازی اثر بخش هر کدام از این سیستمدارایی

های  هبردهای ویژه سازمان و سطح بلوغ دیگر سیستماجرای مطالعات لازم و تحلیل نقاط قوت و بهبود، بر اساس اهداف و را

 شود.  ی سازمانی توصیه میهای اصلاح و به روز رسانی فرایندهامدیریتی و همچنین اجرای برنامه

و هوشمندسازی مدیریت فرایندهای سازمانی و همچنین فراگیری    های یکپارچهلازم است اشاره شود، با توجه به ظهور فناوری

اینترنت اشیاء صنعتی )فناوری ها با نام  (، کلان داده، یادگیری ماشینی زمینه ظهور نسل جدیدی از سیستمIIoTهایی نظیر 

آوری حجم بالایی از  ( فراهم شده است. در این راهکارهای در حال تکامل، با جمعAPMها ) راهکارهای مدیریت عملکرد دارایی

های  ترین حالتهای هوش مصنوعی، بهینههای فیزیکی و با استفاده از الگوریتمهای مصرف مشترکین و شرایط سلامت داراییداده

 شود. و نگهداشت بر اساس آن انجام می  برداریهای بهرهریزی فعالیتها تحلیل شده و برنامهعملکرد دارایی

 مدیریت عملکرد 

های فیزیکی را یک کلان فرایند استراتژیک در سازمان در نظر گرفت. سازمان با  توان مدیریت داراییدر رویکرد کل نگرانه می

ها  های فیزیکی، نقاط لازم برای بهبود در داراییهای سیستم مدیریت داراییها، فرایندها و خروجیگیری ورودیاستفاده از اندازه

تری های این فرایند مواردی وجود دارد، مانند نیروی انسانی و قطعات، که به نسبت سهلکند. در ورودیو فرایندها را مشخص می 

های دیگر همانند تاثیر آموزش و تجربه کارکنان بسیار دشوار است. به صورت  گیری ورودیگیری هستند. اما اندازه قابل اندازه

افزایش دسترسی پذیری و کاهش هزینه  تری دارند،ها نیز نمود روشنمشابه بعضی از خروجی ها و بعضی دیگر،  مانند درصد 

شود. در این مسیر، لازم است  های خاص انجام میهمچون روحیه کارکنان سازمان، معیار روشنی ندارند و محاسبه آنها از روش

های نشان دهنده  مجموعه شاخصهای در حال اجرا،  ها و برنامهبرای مشخص کردن تاثیر و مدیریت عملکرد سازمان در فعالیت

شکل  های فیزیکی تدوین شده و فاصله سازمان از حد مطلوب آنها به صورت مداوم رصد شود )تاثیر گذاری فرایند مدیریت دارایی 

های فیزیکی و همچنین تدوین  های ورودی، خروجی و اثر بخشی فرایند مدیریت داراییکلیت تعریف و مدیریت شاخص  .(2

 سازند.  مدیریت عملکرد را می های بهینه کاوی و سنجش فاصله سازمان از شرایط مطلوب اجزای جنبه برنامه



 

 

 

 

 

 .Invalid source specifiedهای فیزیکی به عنوان یک فرایند. مدیریت دارایی2شکل 

 

 قطعات یدکی  مدیریت مواد و

برداری مرحله ایجاد/ساخت و اجرای عملیات بهرههای فیزیکی، لازم است در  های فنی در مدیریت داراییجهت انجام مؤثر فعالیت

و نگهداشت، در زمان و مکان مناسب تجهیزات و قطعات مناسب برای استفاده آماده باشند. اغلب عدم وجود قطعه به معنی عدم  

شود که فرایند مدیریت مواد و قطعات، مهمترین فرایند پشتیبان مدیریت کار موثر  امکان انجام کار است. این موضوع سبب می

های فیزیکی کارآمد، یکپارچگی دو فرایند اصلی مدیریت کار  های یک سیستم مدیریت داراییشناخته شود. از مهمترین ویژگی

است) یدکی  قطعات  دارایی3شکل  و مدیریت  اولویت(. مدیران  در  را  فرایند  این دو  یکپارچه سازی  باید  فیزیکی  اجرای   های 

های بهبود در سازمان خویش قرار دهند. مدیریت مواد و قطعات یدکی موثر تضمین کننده تحویل به موقع و در تعداد  برنامه

 های عملیاتی است. درست قطعات یدکی به گروه 

 



 

 

 

 

 

 . ارتباطات بین دو فرایند اصلی مدیریت کار و مدیریت قطعات یدکی 3شکل 

 انتخاب تعالی 

فرهنگ  سازی  اصلی توجه به نیازهای نیروی انسانی و پیاده های فیزیکی به صورت خلاصه به دو عاملموفقیت در مدیریت دارایی

شود. در بخش  های فیزیکی هم تعبیر میوابستگی دارد. از این دو عامل به کلیدهای اصلی موفقیت مدیریت دارای کنشیپیش

سازی فرهنگ کار  رهبری به اهمیت موضوع مدیریت منابع انسانی اشاره شد. اما در سطح انتخاب تعالی بیشتر به تعالی در پیاده

پرداخته می داراییپیشکنشی  بر  علاوه  پیش ا  شود.  بینش  در  تعالی  برای  آنچه  داریم، مجموعهنسانی،  اختیار  در  از کنشی  ای 

های  ها در کنار هم سازمان را قادر خواهند کرد که بیشترین ارزش را از داراییها است. این سرمایهها، فرایندها و فناوریروش

(، RCMا می توان به تحلیل نگهداشت مبتنی بر قابلیت اطمینان )هها و فرایندهای روشفیزیکی خود به دست آورد. از مثال

تکنیکفرایند از  استفاده  با  بهبود مستمر  از داده RCA) ایهای تحلیل علل ریشههای  استفاده  الگوریتم  ( و  در  و  آماری  های 

 اشاره کرد. گیری بر پایه شواهدتصمیم

 نگهداشت مبتنی بر قابلیت اطمینان

سازی بسامد حوادث منجر به توقف  سازی زمان در دسترس و کمینهمدیریت قابلیت اطمینان به صورت خلاصه در پی بیشینه

ها موجبات افزایش دسترسی پذیری، کاهش تلفات و صرفه جویی در است. مدیریت قابلیت اطمینان با افزایش زمان بین خرابی



 

 

 

 

فراهم میهزینه را  اثر بخشهای سازمان  قابلیت  کند.  بر  مبتنی  نگهداشت  روش  پیاده سازی  با  دارایی  نگهداشت  برنامه  ترین 

های فیزیکی،  پرداختن به تدوین برنامه نگهداشت و اصلاحات آن  ( به دست می آید. در ادبیات مدیریت داراییRCMاطمینان )

برداری و نگهداشت  دارایی تجویز شده است. اما اجرای آن در مرحله بهره در مرحله طراحی و یا خرید  RCMبر اساس تحلیل  

در مراحل ابتدای چرخه عمر دارایی، مهیا شدن فرصت    RCMشود. مزیت اجرای  های حساس موجود توصیه اکید میبرای دارایی

انتخاب بهترین روش بهرههای عملیاتی و محیطی دهای مدیریت ریسکلازم برای تحلیل و  برداری و نگهداشت است. در  وره 

برداران و متخصصان نگهداشت دارایی گردآوری شده و موثرترین برنامه نگهداشت اجرای این تحلیل دانش و تجربه طراحان، بهره

ین  و اصلاح دارایی در اختیار قرار خواهد گرفت. از همین روی از این روش به کاملترین روش موجود برای اصلاح طراحی و تدو

 شود. برنامه نگهداشت تعبیر می

 بهینه سازی و بهبود مستمر 

اجرای   اطمینان و  قابلیت  بهره  ریشه در مرحله طراحی دارایی  RCMبه صورت پیش فرض مدیریت  اما  نتایج   دارد.  از  مندی 

ریزی، است. اگر چرخه کیفیت دمینگ )برنامه  RCMهای بهبود مستمر، پس از پیاده سازی  گیری از روششگرف آن حاصل بهره

توان را می  RCM[( را رویکردی برای استمرار جریان بهبود در نظر داشته باشیم، اجرای تحلیل  PDCAانجام، چک و اجرا ]

است؛ نظارت بر نتایج و عملکرد به دست آمده     (Do؛ پیاده سازی آن مرحله انجام ) ( در نظر گرفتPlanریزی )فعالیت برنامه

های تدوین  نقص و به روز رسانی برنامه  های لازم برای اصلاح هر گونه( این چرخه و مجموعه فعالیتCheckمرحله بازبینی )

های بهبود ها و اجرای برنامهسازند. پیاده سازی فرایندها، تشکیل کارگروه ( از چرخه بهبود کیفیت را میActشده مرحله اجرا )

گذاری روی (، سرمایهRCAای )های علل ریشههای نگهداشت، اجرای نتایج تحلیلهای بهینه سازی برنامهمستمر همچون برنامه

های  های نام برده شده از نمونه فعالیتها برای استفاده در تحلیلسازی نرم افزاری از عملکرد داراییمدل سازی و اجرای شبیه

 جنبه بهبود مستمر در سازمان هستند.  

 (EBAMهای فیزیکی بر پایه شواهد )مدیریت دارایی

های فیزیکی بر پایه شواهد است. با پیشرفت فناوری  فیزیکی موضوع مدیریت داراییهای  های مدیریت داراییاز جدیدترین پدیده 

های فیزیکی  ها در بین مدیران داراییهای تصمیم ساز، فرهنگ استفاده از این فناوریدر حوزه علم داده و گسترش ابزارها و برنامه

-گیری از الگوریتمهای تجهیزات و بهرهداشت و خرابیهای عملکردی، نگهآوری گسترده دادهنیز در حال گسترش است. با جمع

هایی دست یافت که در غیر این حالت میسر نبوده اند. اما ظهور و پیشرفت پر شتاب توان به نتایج و توصیههای محاسباتی می

در مراحل پیوسته   اییای دار، تغییراتی در فرهنگ و فرایندهای کار و دقت در جمع آوری اطلاعات عملکردی و هزینهاین پدیده

گیری با  گیری از شواهد )داده و تحلیل آن( در تصمیمهای لازم برای  بلوغ در بهرهطلبد. مجموعه فعالیتچرخه عمر را نیز می

 ( و در سطح انتخاب تعالی مورد توجه قرار گرفته است. EBAMهای فیزیکی بر پایه شواهد )عنوان جنبه مدیریت دارایی

-ها، وابسته به توانمندیهای داراییسازی بر اساس دادهو تصمیم  های تحلیلترین روشسازی جدیدلازم است اشاره شود که پیاده

های مدل آپتایم در سطح  آوری و مدیریت اطلاعات و  مدیریت فرایندهای سازمان است. در شرح جنبههای سازمان در جمع



 

 

 

 

ها  ها پرداخته شد. تعالی در این جنبهالزامات به موضوعات فرایند مدیریت کار، فرایندهای پشتیبان آن و مدیریت اطلاعات دارایی

از پیشسازی فناوریو حرکت به سمت پیاده پایه  نیازهای بلوغ در جنبه مدیریت داراییهای شبکه هوشمند  های فیزیکی بر 

سازی بیشتر مدیریت دارایی، علاوه بر موارد گفته شده،  یر توسعه سازمان در این جنبه و هوشمندشواهد است. اما پایدارسازی مس

های این افراد  روز است. از مهمترین ویژگیهای بهها و شایستگینیازمند توجه بیشتر به توسعه نیروی انسانی توانمند و با آموزش

 های کاری اشاره کرد. میل به ایجاد تغییر در خود و روشتوان به علاقه به یادگیری مداوم، تفکر خلاق و می

 نحوه امتیازدهی و سطح بندی .6.2

هستند، عملکرد مناسبی در عناصر سطح   های فیزیکی موفقهایی که در مدیریت داراییبه تجربه ثابت شده است که شرکت

یابند اما    می هایی از سطح الزامات به سطح تعالی دست  کنند و حتی در اجرای جنبهرهبری دارند و آنها را آگاهانه انتخاب می

گذاری قابل توجهی در سطوح رهبری و الزامات داشته و عناصری را از سطح  گاهانه سرمایههایی که عملکرد عالی دارند، آشرکت

ها نیست. این هرم،  تعالی به این ترکیب می افزایند. اما باید توجه داشت که مدل آپتایم یک نسخه برای اجرای بهترین شیوه

ریزی برای بلوغ  دهد. اما لزوم برنامهار کاربران قرار میاستراتژی زیر بنایی است که مسیرهای متعددی را برای موفقیت در اختی

توانند حرکت ها و شرایط موجود میها با توجه به اهداف، اولویتاز پایین هرم به بالای آن هدف طراحان مدل نبوده است. سازمان

های فیزیکی تقویت  ر مدیریت داراییهای هرم آغاز کنند، اما برای پایدارسازی پیشرفت ددر مسیر تعالی را از هر کدام از جنبه

 های فیزیکی است.  سطح رهبری و در پی آن بلوغ در سطح الزامات از بایدهای موفقیت در تعالی در مدیریت دارایی

 های فیزیکی . تفاوت سازمان ها در بلوغ در  مدیریت دارایی1جدول 

 ها با سطح بالای بلوغهای سازمانویژگی ها با سطح پایین بلوغهای سازمانویژگی جنبه تعالی

 استراتژی 

 راهبردهای واکنشی -

 ضعف در برنامه ریزی راهبری -

توجه - های  کم  برنامه  تدوین  به  ای 

 ها چرخه عمر دارایی

 های بلند مدت بهبودبرنامه -

های مشخص راهبردهای مدیریت دارایی   -

 و کاربردی 

توجه به نگاه چرخه عمر در تدوین برنامه  -

 ها های مدیریت دارایی

 ها کارکنان و تیم

آموزش - کفایت  و  عدم  فنی  های 

 سیستمی 

دشواری  - و  مراتبی  سلسله  ساختار 

 ارتباط بین لایه های سازمان 

 سطح پایین فرهنگ کار تیمی   -

های   - توانمندی  مستمر  بهبود  به  توجه 

 کارکنان 

پیاده   - در  تخصصی  های  کارگروه  تنوع 

 های مدیریت دارایی هاسازی برنامه

 توجه به چند مهارتی بودن افراد -



 

 

 

 

 مدیریت کار

 به روز نبودن فرایند مدیریت کار  -

برنامه - مفاهیم  به  کم  و  توجه  ریزی 

 زمانبندی

برنامه - یافته  توسعه  در فرایندهای  ریزی 

 مهندسی و نگهداشتهای  بخش

 سطح پایین انحراف از برنامه در کار -

و   مواد  مدیریت 

 قطعات 

 ضعف در مدیریت انبار و موجودی -

 نبود شاخص های عملکردی انبار -

 درصد  95سطح خدمات بالاتر از  -

 مدیریت هوشمند موجودی -

 یکپارچگی فرایند انبار و مدیریت کار -

 مراقبت های پایه

 نگهداشت واکنشی -

نگهداشت و  بازرسی های زمان بندی   -

( غیر PMشده  و  محدود  حد  در   )

 بهینه 

 سیستم نگهداشت پیشگیرانه  -

 استفاده از تکنیک ها بر پایه تحلیل  -

های  سیستم 

 اطلاعاتی 

 سیستم دستی مدیریت فرایندهای کار -

 عدم ثبت صحیح اطلاعات و گزارش ها  -

یکپارچگی سیستم ها، مدیریت دارایی ها،   -

 مدیریت خرید و انبار و مدیریت مالی

 پایگاه داده کاملا یکپارچه -

 مدیریت عملکرد 

 عدم روش نظام مند محاسبه شاخص -

های   - هزینه  محاسبه  امکان  عدم 

 مدیریت دارایی ها 

و   - کاوی  بهینه  های  روش  از  استفاده 

 الگوبرداری 

محاسبه کامل شاخص های هزینه دارایی  -

 ها 

قابلیت   مدیریت 

اطمینان  

(RCM ) 

 عدم ثبت داده های خرابی  -

قابلیت  - مدیریت  دانش  در  ضعف 

 اطمینان 

 RCM  پیاده سازی مطلوب -

ارتباط پویا بین بهره برداری، نگهداشت و  -

 مهندسی 

 بهینه سازی 

های   - کارگروه  تشکیل  به  توجه  عدم 

 بهبود مستمر 

 ضعف در کار تیمی  -

بهبود  - های  گروه  کار  تشکیل  در  پویایی 

 مستمر 

توسعه فرایندها و به روز رسانی برنامه ها   -

 و فرایندها 



 

 

 

 

EBAM 

سوابق  - از  استناد  قابل  اطلاعات  نبود 

 تجهیزات 

ها و  عدم آشنایی متخصصان با تحلیل -

-ها و ابزارهای پشتیبان تصمیم  روش

 گیری 

استفاده گسترده از داده های چرخه عمر  -

تصمیم مدیریت  در  سیستم  های  گیری 

 ها دارایی

بالای هوشمندی  و استفاده از مدل  سطح   -

تحلیل  افزار های خبره در  نرم  و  سازی  

 های قابلیت اطمینان و چرخه عمر

 

بندی و توانند جزئیات بیشتری از سطحهای دارایی محور میهای فیزیکی و سازمانهای جایزه مدیریت داراییهمچنین ارزیاب

 این سند ملاحظه کنند.  11.1امتیازدهی بر اساس مدل جایزه را در پیوست 

 تشریح شده است.  11.10همچنین منطق ارزیابی در پیوست 

 صحه گذاری  .6.3
یکی از جفت واژه های پرکاربرد در سیستم های مدیریت کیفیت که به لحاظ مفهومی به هم نزدیک بوده و ممکن است به جای  

می باشند. این دو واژه، هر دو نماینده مفاهیم، فعالیت ها و    ”یگذار  صحه“و    ”یقتصد “یکدیگر به کار گرفته شوند، کلمه های  

اقداماتی مهم در فرآیند طرح ریزی، طراحی و پدیدآوردن محصولات یا خدمات می باشند. این فرآیند سیستماتیک و نظام مند  

و همچنین جنبه های قانونی  الزامات  فنی محصول، خواسته های مشتری،  دریافت مشخصات  ایمنی و زیست    با شناسایی و 

لک فرآیند را از برآورده شدن کلیه محیطی شروع می شود. در مراحل انتهایی این پروسه، فعالیت های تصدیق و صحه گذاری ما

 .الزامات، خواسته ها و نیازمندی های محصول / خدمت، مطمئن می نمایند

 Verification تصدیق

 .اندشواهد عینی در مورد اینکه الزامات و یا خواسته های مشخص شده، برآورده گردیده آوردن فراهم تأیید از طریق

 Validation گذاری صحه 

تأیید از طریق فراهم آوردن شواهد عینی در مورد این که الزامات و یا خواسته ها برای استفاده مورد نظر یا کاربرد خاص برآورده  

 .شده اند

 .)پس از صحه گذاری( به کار می رود یت مربوطه وضع کردن مشخص منظور به ”ی شدهگذار صحه“اصطلاح 

 :فرایند صحه گذاری، بازنگری، اجرای آزمایشی و تصویب



 

 

 

 

 

 دریافت پیشنهاد / بررسی سالانه مدل 

و متخصصان حوزه های بالادستی  پیشنهادات می توانند از طرف مشتریان، سازمان نظارتی، ارزیابان، کمیته ها، مشاوران، سازمان

 .شودبه دبیرخانه جایزه ارسال شود و یا به صورت سالانه اقدام به بررسی نتایج 

 مطالعات اولیه تغییرات توسط کمیته علمی 

بررسی سالانه مدل/ دریافت پیشنهاد 

مطالعات اولیه تغییرات توسط کمیته علمی

میته تایید اولیه و اجرای آزمایشی تغییرات توسط ک
راهبری

اجرای آموزش های اولیه به کمیته داوران و ارزیابان
توسط نماینده کمیته علمی

یرات انتخاب پایلوت های آزمایش بر حسب نیاز تغی
توسط دبیرخانه و تایید کمیته راهبری

اجرایی آزمایشی تغییرات در سازمان های پایلوت

ارسال نتایج به کمیته علمی توسط ارزیابان

بررسی نتایج توسط کمیته علمی

ریتایید و تصویب تغییرات توسط کمیته راهب

ایجاد تغییرات در اسناد مرتبط، آموزش و اجرای 
نهایی توسط دبیرخانه



 

 

 

 

های  در این مرحله کمیته علمی می بایست ورودی از مرحله قبل را با توجه به معیارهای استاندارد صحه گذاری و طراحی مدل

 .تعالی در مدیریت بررسی نماید و یک گزارش از ابعاد و نحوه اجرای تغییرات آماده سازد و به کمیته راهبری ارسال کند

 تایید اولیه و اجرای آزمایشی تغییرات توسط کمیته راهبری 

در این مرحله کمیته راهبری، گزارش واصله از مرحله قبل را بررسی می کند و در صورت موافقت برای اجرای آزمایش معرفی  

 .کند و یا از کیته علمی درخواست اطلاعات بیشتر می کند و یا پیشنهاد را رد می کندمی

 اجرای آموزش های اولیه به کمیته داوران و ارزیابان توسط نماینده کمیته علمی 

های لازم در ارتباط با آن داده شود. بسته به اینکه تغییرات تغییرات مدل باید به کمیته داوران و ارزیابان منتقل شود و آموزش

تواند به صورت حضوری یا ارسال ایمیل و ارائه توضیحات باشد. در صورت در چه مواردی و چه حجمی است این آموزش می

 .دهدرا در قالب جلسات آموزشی به کمیته داوران و ارزیابان آموزش می تغییرات عمده، کمیته علمی تغییرات

 انتخاب پایلوت های آزمایش بر حسب نیاز تغییرات توسط دبیرخانه و تایید کمیته راهبری 

در این مرحله دبیرخانه اقدام به معرفی سازمان های پایلوت و اجرای آزمایشی می کند و در صورت تایید کمیته راهبری وارد 

 .فاز آزمایش خواهند شد

 اجرایی آزمایشی تغییرات در سازمان های پایلوت 

 .در این مرحله فرایند در سازمان های پایلوت اجرا شده و نتیج آن بررسی میشود

 .برخی تغییرات که به سازمان های پژوهشی مرتبط باشد نیز در فرایند مرتبط اجرا می شوند

 ارسال نتایج به کمیته علمی توسط ارزیابان 

در این مرحله ارزیابان نتایج اجرای مدل را به کمیته علمی ارسال می کنند. بر حسب نوع تغییرات مدت این بررسی می تواند از  

 .کندیک هفته تا سه سال به طول بیانجامد که کمیته علمی با توجه به شرایط در این خصوص تصمیم گیری می

 بررسی نتایج توسط کمیته علمی

 .در این مرحله گزارش ارزیابان و کمیته اجرایی توسط کمیته علمی بررسی می شود

 تایید و تصویب تغییرات توسط کمیته راهبری 

موافقت برای اجرای نهایی ابلاغ می  در این مرحله کمیته راهبری، گزارش واصله از مرحله قبل را بررسی می کند و در صورت  

 .کند



 

 

 

 

 ایجاد تغییرات در اسناد مرتبط، آموزش و اجرای نهایی توسط دبیرخانه 

در این مرحله دبیرخانه جایزه تمام اقدامات و اسناد مورد تصویب را جهت جاری سازی و استفاده نهایی و ثبت آماده اجرا می  

 .کند . در صورت نیاز نسخه های جدید از اسناد جایزه را منتشر می سازد

 

 ها ارکان و کمیته  .7
 در   جایزه  اجرای  نحوۀ  دربارۀ  که  هستند  جایزه  اجرایی  کمیتۀ ارکان جایزه شامل کمیتۀ راهبری، کمیتۀ علمی، کمیتۀ داوری و

 .  کنندمی گیریتصمیم مختلف مراحل

 کمیتۀ راهبری  .7.1
های  های دولتی و خصوصی و تعدادی عضو از دستگاهها و سازماندانشگاه ها، ها، پژوهشگاه با حضور مسئولان وزارتخانه

حاکمیتی مرتبط با موضوع جایزه تشکیل شده است. این کمیته متشکل از متخصصین خبره در دامنۀ کاربرد جایزه  

ه راهبری دهد. زیر مجموعه کمیتدر سطح کشور است. اعضای این کمیته در ابتدا و انتهای هر دوره تشکیل جلسه می

پنل های تخصصی نفت ، نیرو وصنعت است که این پنل ها با پیشنهاد کمیته راهبری و مشورت با رکن اصلی مدیریت  

 های متولی هر حوزه است.های فیزیکی در سازماندارایی

 شرایط احراز: 

 سال سابقه کار و تدریس مرتبط با مدیریت دارایی های فیزیکی  10 .7.1.1
 های فیزیکی حسن شهرت در زمینه مدیریت دارایی .7.1.2
 های فیزیکی پروژه ارزیابی مدیریت دارایی 5سابقه  .7.1.3

 

 فرایند انتخاب اعضا: 

 سه روش برای انتخاب اعضای کمیته راهبری )با توجه به شرایط احراز( وجود دارد.

 الف( پیشنهاد یکی از اعضای فعلی کمیته راهبری و تایید کمیته راهبری 

 دارای شرایط به کمیته راهبری و تایید کمیته راهبری ب( درخواست کتبی یک نفر 

 ج( پیشنهاد سازمان ملی بهره وری و تایید کمیته راهبری 

 

 اعضای کمیته راهبری: 

 ؛ عضو ثابت: دکتر علینقی مشایخی )رئیس جایزه( •
 ؛ خبره صنعت برق و نیرو •



 

 

 

 

 ؛ های فیزیکی مدیریت داراییهای فعال و انجمن  هانماینده شرکت •
 ؛رئیس کمیته اجرایی جایزه •
 ؛نفتنماینده صنعت نفت، گاز و پتروشیمی به پیشنهاد اداره کل مدیریت دارایی فیزیکی وزارت  •
 نماینده صنعت، معدن، تجارت به پیشنهاد اتاق بازرگانی ایران •
 نماینده سازمان ملی بهره وری •
 نماینده سازمان ملی استاندارد ایران. •

 توانند با تایید کمیته راهبری دعوت شونداعضای مهمان و ناظر به این جلسات می

 وظایف

 های تحلیلی نهایی هر دوره اهدای جایزهگزارشگذاری و تصویب سیاست •
 های جایزههای کمیتهنظارت بر فعالیت •
 شده های تعیینگذارینظارت بر اجرای دقیق و صحیح سیاست •
 ها و بودجۀ جایزهتصویب اهداف، برنامه •
های علمی، داوری و  های مقتضی برای کمیتههای امتیازات و ارایه راهنماییتصویب فرایند ارزیابی و حدنصاب  •

 اجرایی 
 ها تعیین مفاهیم بنیادین و ارزش •
 تعیین سطوح جایزه و حدنصاب نمرات برای برندگان •
 ها برای شرکت در ارزیابی تعیین تعرفه •
 تصویب سالانۀ مدل جایزه  •

 کمیتۀ علمی   .7.2
های  مباحث مدیریت داراییهای فیزیکی در سطح کشور تشکیل شده است که بر  کمیتۀ علمی از متخصصین خبره مدیریت دارایی

دهند. موضوعات پیشنهادی  فیزیکی و نگهداری و تعمیرات مسلط هستند. اعضای کمیتۀ علمی در فواصل معین تشکیل جلسه می

شود تا برای تایید در جلسه شورای راهبری مطرح شود. اعضای به دبیرخانه ارجاع داده میخروجی از جلسات کمیته علمی  

 کمیته راهبری مشخص می شوند.  توسطکمیته علمی 

 شرایط احراز: 

 سال سابقه کار و تدریس مرتبط با مدیریت دارایی های فیزیکی  10 .1.1.1
 حسن شهرت در زمینه مدیریت دارایی های فیزیکی  .1.1.2
 ارزیابی مدیریت دارایی های فیزیکی  5سابقه  .1.1.3
 های فیزیکی تدوین یا ترجمه کتاب یا انتشار مقاله در مراجع معتبر در زمینه مدیریت دارایی .1.1.4
 تایید کمیته راهبری  .1.1.5



 

 

 

 

 وظایف

ها و فرایند  ها، منطق و رویهها، سنجهمسئولیت تدوین/ بازنگری سالیانۀ مدل، معیارها، زیرمعیارها، شاخص •

 ارزیابی و امتیازدهی در سطوح مختلف
 های آموزشی و نشریات تخصصیتدوین/ به روزرسانی و ساماندهی دوره •
 فرایند ارزیابیتحقیق و توسعه در  •
 های اجراییها و دستورالعملتدوین رویه •
 ای بعد از برگزاری جایزهانجام آنالیز علل ریشه •
 هاتعیین شرایط احراز و رویه انتخاب ارزیابان، ارزیابان ارشد و اعضای کمیته •
 های جوایز به کمیتۀ راهبری پیشنهاد حدنصاب •
 های مقتضی برای کمیتۀ اجراییهای ارزیابی و کمیتۀ اجرایی و ارائه راهنمایینظارت بر عملکرد تیم  •
 های آموزشی مدیریت دارایی های فیزیکی و تربیت ارزیاببرگزاری دوره •
 گزارش دهی و مشاوره به کمیتۀ راهبری  •
 تصویب گزارش پایانی ارزیابی انجام شده توسط تیم ارزیابان  •

 

 کمیتۀ داوری )ارزیابان( .7.3
های فیزیکی تشکیل شده است که بر روند ارزیابی  متخصصین و ارزیابان دارای صلاحیت در مدیریت داراییکمیتۀ داوری جایزه از  

 و نحوۀ امتیازدهی نظارت دارند.  

 شرایط احراز: 

 سال سابقه کار و تدریس مرتبط با مدیریت دارایی های فیزیکی  5 •
 حسن شهرت در زمینه مدیریت دارایی های فیزیکی  •
 ارزیابی مدیریت دارایی های فیزیکی  3سابقه  •
 های فیزیکیدارای مدرک رسمی و معتبر دوره تربیت ارزیاب مدیریت دارایی •

 وظایف

 نظارت بر صحت امتیازدهی  •

 شونده نظارت بر نبود تضاد منافع ارزیابان و سازمانهای ارزیابی •

 بررسی شکایات و ارجاع به دبیرخانه •

 



 

 

 

 

 اجرایی/دبیرخانه/دبیر جایزه:کمیتۀ  .7.4
شود، متشکل از متخصصین خبره در دامنۀ کاربرد  کمیتۀ اجرایی و دبیرخانۀ جایزه که توسط کمیتۀ علمی انتخاب می 

سال در    2جایزه است. وظیفۀ هماهنگی و ریاست دبیرخانۀ جایزه برعهده دبیر جایزه است. اعضای دبیرخانه حداقل  

 های فیزیکی سابقه دارند. جایزۀ مدیریت دارایی

 وظایف

 های راهبری، علمی و داوریکننده و رابط میان کمیتههماهنگ •
 شده ها و تحقق اهداف تعیینمسئولیت اجرای برنامه •
 های آموزشی و تربیت ارزیاب برگزاری دوره •
های تخصصی و کارشناسی موردنیاز فرآیند ارزیابی جایزه شامل پیشنهاد تقویم اجرایی به  اجرای کلیۀ فعالیت •

 های شرکت در جایزه  رسانی، انتشار اطلاعات و فراخوانکمیتۀ علمی، اطلاع
 شناسایی و پیشنهاد ارزیابان و ارزیابان ارشد دارای صلاحیت به کمیتۀ علمی   •
 های ارزیابی آموزش، هماهنگی و ارتقای دانش تخصصی تیم •
 تعیین ارزیابان و ارزیابان ارشد  •
دریافت اطلاعات و رعایت الزامات مالی و قراردادی با واحدهای ارزیابی شونده و ارزیابان و ارزیابان ارشد و ارائه  •

 به کمیتۀ علمی یا راهبری جهت رسیدگی  
 اعطای جوایز برای برندگان •
 تایید اولیه گزارش ارزیابان و ارجاع به کمیتۀ علمی  •
 تهیه گزارشات هر دوره جایزه و ارائه آن به کمیتۀ علمی •
 های اعطای جوایز و برگزاری جلسات تبادل تجربهبرگزاری همایش •

 سطوح تعالی در جایزه .8
بر اساس امتیاز اعلام شده توسط تیم ارزیابی بعد از تصویب کمیته علمی و راهبری، سازمان ارزیابی شونده، حائز دریافت یکی از  

 شود:سطوح زیر می

 

 

 

تعداد ستاره درج شده در 

تندیس/ تقدیرنامه نوع   تندیس/تقدیرنامه   درصد امتیاز 



 

 

 

 

 98 تندیس افتخار الماس  14

 94 تندیس طلایی  13

 90 تندیس طلایی  12

 83 تندیس طلایی  11

 75 تندیس نقره ای 10

 70 تندیس نقره ای 9

 65 تندیس نقره ای 8

 59 تندیس برنزین 7

 54 تندیس برنزین 6

برنزینتندیس   5  48 

 42 تندیس برنزین 4

 37 لوح تقدیر 3

 31 لوح تقدیر 2

 25 لوح تقدیر 1

 افزایش حداقل دو ستاره در طی دوسال   تندیس جهش 

 

 آموزش  .9
های مرتبط با محقق نخواهد شد مگر با توسعه فرهنگ و آموزش  PAMAWARDهای فیزیکی  ماموریت جایزه مدیریت دارایی

باشند یا    های کوتاه مدت با یک موضوع تخصصیتوانند دورهها سطوح مختلفی دارند و میهای فیزیکی. آموزشمدیریت دارایی

که از طرف نهاد جایزه  های فیزیکی. در ادامه موضوعات اصلی آموزش  مدت برای آموزش کامل مدیریت داراییهای میاندوره

 باید به صورت سالانه برگزار شود ذکر شده است:

 بخش اول: مدل های تعالی و سیستم های مدیریت دارایی های فیزیکی  



 

 

 

 

 مبانی مدیریت دارایی های فیزیکی   •

 پیشرفته   -مدیریت نگهداری و تعمیرات مقدماتی   •
 ISO 55000الزامات و مبانی استاندارد  •
 14224و ایزو  IAMهای فیزیکی بر اساس های مدیریت اطلاعات داراییسیستم  •
 متدهای نوین در مدیریت برونسپاری و پیمانسپاری •
 مدیریت منابع انسانی و تغییر فرهنگ در کارکنان نگهداشت •

 بخش دوم: مدیریت ریسک و قابلیت اطمینان

 EBAMها مبتنی بر شواهد مدیریت دارایی •

 RCMنگهداشت مبتنی بر قابلیت اطمینان  •
 RBIبازرسی مبتنی بر ریسک  •
 CMSسیستم های مدیریت خوردگی  •
 مدیریت ریسک در سازمان های تجهیز محور  •
 در نگهداری و تعمیرات Weibullکاربرد توزیع  •

 بخش سوم: حل مسأله و رویکردهای تیمی و فرایندی

 های فیزیکی داراییسازی فرایندها در مدیریت بهینه  •
 RCAای خرابی تحلیل علل ریشه •
 TPMور فراگیر نگهداشت بهره •
 (5Sدوره پیشرفته نظام آراستگی محیط کار در سازمان های تجهیز محور ) •

 بخش چهارم: سیستم های اقتصاد مهندسی و بهینه سازی 

 مدیریت تدارکات و انبار قطعات یدکی و کالای فنی  •

 LCCمطالعات هزینه چرخه عمر دارایی های فیزیکی  •

 بخش پنجم: تکنولوژی و انقلاب صنعتی

 مدیریت تکنولوژی و تدوین نقشه راه تکنولوژی مدیریت دارایی های فیزیکی  •

 انقلاب صنعتی چهارم و نقش مدیریت دارایی های فیزیکی  •

 بخش ششم: سیستم های پشتیبان و مدیریت عملکرد 

 Benchmarkingو الگوبرداری تجربیات موفق   KPIشاخص های کلیدی عملکرد  •

 های فیزیکی کاربرد اکسل در مدیریت دارایی •
 (  APM ،ERP ،CMMSآشنایی، انتخاب و اجرای سیستم های نرم افزار مدیریت دارایی های فیزیکی ) •



 

 

 

 

 بخش هفتم: مراقبت های پایه و مدیریت کار

 برنامه ریزی و زمانبندی فعالیت های تعمیراتی •

 تعالی در مدیریت تعمیرات اساسی و بازگردانی های صنایع فرایندی  •
 CBMمدیریت نگهداشت بر مبنای پایش وضعیت  •
 و...(  PMO، CPR،MTAروش های بهینه سازی فواصل و فعالیت های نگهداشت دارایی های فیزیکی )  •
 ( Facility Managementپروژه های موفق در مدیریت ساختمان و تأسیسات ) •

 بخش هشتم: رویدادها و بسته های آموزشی 

 های فیزیکیهمایش مدیریت دارایی •

 های فیزیکیدوره تربیت ارزیاب مدیریت دارایی •
 55000دوره تربیت ممیز ایزو  •
 های فیزیکی مدیریت دارایی  Mini MBAو   MBAدوره های  •

 الزامات داخلی  .10

 دامنۀ کاربرد جایزه  .10.1

های  در زمرۀ جوایز حوزههای فیزیکی، برای سازمان های دارایی محور )تجهیز محور( توصیه می شود و  مدیریت داراییجایزه  

 گیرد.  وری قرار میتخصصی مرتبط با بهره
 صنایع نفت، گاز و پتروشیمی •
 نیرو )تولید، انتقال و توزیع برق و آب( •
 صنعت )خودروسازی، فلزات، معادن، نظامی، ساختمان( •

 بندی گروه  .10.2

 بخش

  نفت، گاز و پتروشیمی 

  نیرو
 صنایع و 

  و تأسیساتساختمان

 کوچک 

 نفر( 50)کمتر از 



 

 

 

 

 متوسط 

 نفر(  150تا  50) بین 
 بزرگ

 نفر( 150)بیش از 
 

 رازداری  .10.3
آید  دست میها بهدهد و طی ارزیابیها، امتیازات و کلیۀ اطلاعاتی که سازمان در اختیار دبیرخانۀ جایزه قرار میها، فرمنوشته

عمل  دبیرخانۀ جایزه، و همچنین جایزه و ارزیابان قید می شود و توافق بهمحرمانه تلقی شده و این موضوع کتباً میان سازمان و 

 آید که بدون اجازۀ سازمان  می

 

کند. انتشار اطلاعات عمومی که در گذشته توسط خود سازمان به شکل عمومی  این اطلاعات به هیچ وجه به  بیرون درز پیدا نمی 

کنند. با وجود تمام  نامه رازداری را امضاء میباشد. تمام کسانی که به اطلاعات دسترسی دارند، موافقتمنتشر شده بلااشکال می

های سازمان جایزه برای عدم افشای اطلاعات، دبیرخانه مسئولیتی در قبال محرمانه تلقی نشدن اطلاعات از سوی ارزیابان  تلاش

 و همکاران دیگر ندارد. 

 رسانیاطلاع .10.4
گردد. با طراحی  آغاز می pamaward.irبندی در سایت  ها از طریق اعلان جدول زمانسازمانفراخوان حضور در جایزه برای 

رسانی از اند و اطلاعنام کردههای قبل در سایت ثبتهایی که در سالنسخۀ الکترونیکی و چاپیِ بروشور و پست آن برای سازمان

های اجتماعی، ایمیل و نشریات تخصصی صنایع از جمله نفت، گاز، پتروشیمی،  ها، شبکهها، سایتدر روزنامه طریق تبلیغات

هایی که در بانک اطلاعاتی جایزه  یابد و از طریق فکس، پست و پیامک با سازماننیرو، خودروسازی و .... روند تبلیغات ادامه می

 شوند. یزیکی مطلع میهای فور کشور از برگزاری جایزۀ مدیریت داراییمحهای داراییها و شرکتوجود دارند سازمان

 نظرسنجی  .10.5
کنندگان، دریافت نظرات و تعیین سطح آن در راستای بهبود سطح  رای نظرسنجی حصول اطمینان از رضایت شرکتجهدف از ا

دبیرخانه  ماه بعد از برگزاری هر دوره، فرم نظرسنجی ، به همراه گزارش ارزیابی جایزه، توسط   1باشد. حداکثر کیفی ارزیابی می

شود. همچنین در فواصل زمانی  نام آمده است ارسال میکننده که نام ایشان در فرم ثبتجایزه برای نماینده سازمان شرکت

سالانه نتایج اجرای توصیه های داخل گزارش جایزه از سازمان های شرکت کننده پیگیری می شود که این کار در راستای پایش  

تحقق ارزش های جایزه است. مسئولیت اصلی نظارت بر اجرای این دستورالعمل بر عهده کمیته اجرایی جایزه بوده و مسئولیت 

مودن این کار را بر عهده دارند. این نظرسنجی به منظور گرفتن بازخورد درباره ارزیابان و جهت بهبود مستمر فرآیند  اجرایی ن

 پذیرد. اجرایی جایزه انجام می



 

 

 

 

ای مطرح و در  شود و در جلسات بازنگری و تحلیل علل ریشه توسط دبیرخانه تحلیل می  نتایج حاصل از نظرسنجی  •

 شود. گیری میمورد استفاده از این نظرات تصمیم
 

بندی نظرات ارائه شده نموده و نتایج این اقدامات را در صورت  های نظرسنجی اقدام به طبقهدبیرخانه با استفاده از فرم •

 نماید. ای ارائه مینیاز در قالب نمودارهای مقایسه

هماهنگی • پایانی،  گزارش  ارزیابان،  و  دبیرخانه  واحد  برخورد  نحوه  مورد  در  اطلاعات  ارزیابی،  همچنین  نحوه  ها، 

باشد را کسب نموده و سپس در جهت تأمین آنها  رسانی و سایر فاکتورهایی که در رضایت مشتری دخیل میاطلاع

 نماید. اقدام می

درصد نمره(  تعلق گیرد بایستی در مورد آن اقدام اصلاحی صادر   60اگر به هر یک از سؤالات امتیاز پایین )کمتر از   •

 شود.

درصد نمره باشد،    60برای سوال سطح تسلط فنی ارزیابان در صورتی که امتیاز تخصیصی از طرف مشتری کمتر از   •

 بایستی موضوع بررسی و در صورت و در صورت نیاز اقدام اصلاحی صادر شود.

 در مورد سایر موارد هم بایستی تلاش در جهت بهبود صورت گیرد.  •

 رسیدگی به شکایات .10.6

 باشد.  کنندگان میهدف از این دستورالعمل روند انجام رسیدگی به کلیه شکایات احتمالی شرکت •

 باشند. دبیر جایزه مسئول نظارت و مسئولین دبیرخانه مسئول اجرای این دستورالعمل می •

 شود. در دوره سالیانه گزارشی از وضعیت شکایات و نتایج آنها به رئیس کمیته علمی توسط دبیر جایزه ارسال می •

قبل و بعد از برگزاری مراسم یا در مراحل    –ای از روند برگزاری جایزه  کننده در هر مرحلههای شرکتنمایندگان سازمان •

 فرصت دارند تا اعتراض خود را به صورت تلفنی یا کتبی به دبیرخانۀ اعلام فرمایند.  -ارزیابی
مسئول دبیرخانه پس از دریافت هر گونه شکایت کتبی یا تلفنی، نسبت به صدور فرم ثبت شکایت و ارسال شکایت به دبیر  •

 نماید. جایزه اقدام می
داند. هر شکایتی چه وارد کنندگان خود را موظف به اخذ رضایت آنها میسازمان جایزه در خصوص کلیه شکایات شرکت •

رضایت ایشان بکار خواهد برد. در صورت وارد نبودن شکایت،  باشد و یا وارد نباشد سازمان کلیه توان خود را جهت اخذ  

برد، مدارک موجود را برای اطلاع ایشان ارسال  سازمان جایزه در عین حال که توان خود را برای کسب رضایت  بکار می

های  خواهد نمود. ولی نسبت به نتایج امکان اعتراض و یا ارزیابی دوباره وجود ندارد و در شرایط عدم توافق بین طرفین سازمان

 گیرنده خواهند بود. یا مراجع قانونی تصمیم بالادستی 



 

 

 

 

 استفاده از تندیس و تقدیرنامه  .10.7
ارزیابی مدیریت داراییای که سازمانهای فیزیکی و نمرهتندیس و تقدیرنامه جایزه مدیریت دارایی  های فیزیکی کسب  ها در 

سال اعتبار   3سال اعتبار دارد، مگر اینکه سازمان به بالاترین سطح تندیس زرین رسیده باشد که در آن صورت تا  1اند، تا کرده

 توانند از لوگوی جایزه در بخش تعالی خود استفاده نمایند.  آن حفظ خواهد شد. که به این ترتیب سازمانها طی همین مدت می

 ای اجزای درآمدی و هزینه  .10.8
ها سالانه مشخص شده است و از طریق سایت رسمی جایزه  طبق جدول تعرفه دستمزد ارزیابان و شرکت در جایزه برای سازمان

ها شامل فرآیند  باشد. دیگر هزینهها شامل اسکان و ایاب و ذهاب بر عهده سازمان ارزیابی شونده میشود. هزینهرسانی میاطلاع

ها  هایی که بابت آموزش کارکنان جایزه و ارزیابان و سازمانشود و هزینهمیرسانی است که در شروع هر دوره جایزه انجام  اطلاع

 شود. صرف می

 پایش وضعیت سازمانها .10.9
باشد،  های فیزیکی بر عهدۀ مدیریت ارشد سازمانها میهرچند مسئولیت اجرای پیشنهادات در گزارش پایانی جایزۀ مدیریت دارایی

گیری با سازمانها بعد از شرکت در جایزه، از اجرای این پیشنهادات اطلاع حاصل کند.  طبیند تا با ارتبادبیرخانۀ جایزه بر خود می 

ر مستمر این پیشنهادات را که توسط کمیتۀ علمی و با نظارت شورای راهبری تدوین شده است، اجرا سازمانهایی که به طو

 اند. هایی مواجه بودهاند با پیشرفتکرده

 الزامات تیم ارزیابی .10.10

 انتخاب ارزیابان شخص ثالث  .10.10.1
دارای مدرک دوره تربیت ارزیاب از سازمان  های فیزیکی  ارزیابان جایزه مدیریت داراییهمگونی امتیازات،    زبرای اطمینان ا

شوند. از میان ارزیابان به انتخاب کمیته علمی، تعدادی به عنوان ارزیاب ارشد انتخاب  سال به کار گرفته می  3جایزه با اعتبار  

های ارزیابی را بر عهده خواهند داشت. ارزیابان ارشد علاوه بر وظیفه ارزیابی، وظیفه هماهنگی  شوند که سرپرستی تیممی

برای موافقت سازمان را دارند.  پایانی  اولیه و  ارزیابان و تدوین گزارش  راهنمایی  ارزیابی،  آنها برنامه  ارزیابان در  هایی که 

 مشغول به فعالیت هستند جهت ماموریت ارزیابی، دبیرخانه جایزه با سازمان مکاتبه خواهد نمود. 

در صورتیکه پس از یک ارزیابی، برای کمیته داوری مشخص شود که ارزیاب صلاحیت و دانش ارزیابی را ندارد، تا زمانی که  

های پیشنهادی کمیته داوری شرکت نکند، مجوز ارزیابی را نخواهد داشت و در صورت صلاحدید، در  یک بار دیگر در دوره

صورتیکه هر دو ارزیاب این مشکل را دارا بوده باشند، ارزیابی قبلی توسط ارزیابان دیگر مجددا تکرار خواهد شد. )کلیه 

 هزینه های ارزیابی مجدد بر عهده جایزه است.( 

 الزامات ارزیابی به شرح زیر است:



 

 

 

 

ارزیابی شخص ثالث جایزه حداقل یک تیم دو نفره و حداقل دو روز است. در شرایطی که کمیته اجرایی، تشخیص  •

افزایش می ارزیابی  یا تعداد روزهای  ارزیابان  ارزیاب دهند، تعداد  یابد. معیارهای دخیل در تعیین روز یا تعداد 

 بیشتر عبارت است از: 

o  اندازه و پیچیدگی واحد ارزیابی شونده 

o توانایی هماهنگی سازمان ارزیابی شونده برای برگزاری متوالی جلسات ارزیابی 

o  گستردگی حوزه جغرافیایی سازمان ارزیابی شونده 

o  جوایز سوابق قبلی واحد ارزیابی شونده در 

o های مورد ارزیابی تعداد حوزه 

 

نباید در طی   • ارزیابان  از  استخدام، فروش کالا،    3هیچ یک  از جمله مشاوره،  ارتباطی  هیچگونه  سال گذشته، 

ای که به استقلال ارزیابی صدمه وارد کند )به تشخیص کمیته داوری و کمیته پیمانکاری و مراوده مالی یا مراوده

پس از انجام مراحل ارزیابی نیز هر زمان برای دبیرخانه جایزه  اجرایی( با سازمان ارزیابی شونده داشته باشند.  

محرز شود که هر کدام از ارزیابان این شرایط را رعایت نکرده است، ارزیابی باطل خواهد بود و بار دیگر ارزیابی 

 های ارزیابی مجدد به عهده جایزه است(توسط شخصی دیگر صورت خواهد گرفت.  )کلیه هزینه

 ارزیابان باید شرایط احراز گفته شده برای عضویت در کمیته داوری را داشته باشند. •

 ارزیابان باید به ازای هر ارزیابی یک قرارداد و تعهدنامه رازداری با سازمان جایزه داشته باشند.  •

 طرفی بی .10.10.2
کمیتۀ اجرایی بوسیلۀ فرایندهای خود و با نگهداری سوابق خوداظهاری متقاضیان و بررسی صحت اظهارات ایشان از عدم  

کند. این فرآیند برای شونده اطمینان حاصل میهای ارزیابی با واحدهای ارزیابیوجود اشتراک/تعارض منافع بین اعضای تیم

ترتیب که هیچ یک از اعضای  باشد تا منافع دیگر نتواند روی آن تاثیری بگذارد. بدیناطمینان از صحت قضاوت ارزیابان می

های فیزیکی و ارزیابان جایزه در طول دو سال گذشته رابطۀ استخدامی و یا همکاری مانند مشاوره،  جایزه مدیریت دارایی

شوند که:  ند. همچنین ارزیابان متعهد میااشتهآموزش، خودارزیابی، ممیزی داخلی و نظایر آن را با واحد ارزیابی شونده ند

ارزیابی سازمان  صنعت  در  ارزیابی،  زمان  سازماندر  و  هیچشونده  دارند  حضور  جایزه  در  که  رابطه هایی  از گونه  اعم  ای 

شود،  استخدامی، مشاوره، ممیزی و تدریس نداشته باشند. به طور مثال ارزیابی که برای یک شرکت پتروشمی انتخاب می

نام  ای با هیچ کدام از شرکتهای متقاضی داشته باشد. اگر بعد از انجام چند ارزیابی، سازمانی قصد شرکت و ثبتنباید رابطه



 

 

 

 

اند،  یک از ارزیابانی که ارزیابی کردهنام این موضوع که سازمان متقاضی نباید با هیچدر جایزه را داشته باشد، قبل از ثبت

 تواند در جایزه  همکاری داشته باشد بررسی خواهد شد، در صورت همکاری نمی

 

شرکت کند. پس از انجام مراحل ارزیابی نیز هر زمان برای دبیرخانه جایزه محرز شود که هر کدام از ارزیابان این شرایط را  

 رعایت نکرده است، ارزیابی باطل خواهد بود و بار دیگر ارزیابی توسط شخصی دیگر صورت خواهد گرفت.   

 

 ها پیوست .11

 پیوست یک .11.1
 ها و معیارهای اصلی ارزیابیبنیادین با جنبهها و مفاهیم ارتباط ارزش

 معیار ردیف 

 ها و مفاهیم بنیادین ارزش

 مدیریت اثربخش تغییر  کاهش حوادث ایمنی و محیط زیستی وری ها و افزایش بهرهتوسعه قابلیت آوری و کسب نتایج پایدار تاب های نگهداشت  کاهش هزینه مدیریت دارایی بر مبنای شواهد  تولید پایدار  رهبری 

 * * * * * * * * استراتژی  1
 * * * * * * * * کارکنان  2
  * *  *    مدیریت کار  3

  *  *   *  مراقبت پایه  4

   *  *   * مدیریت عملکرد  5

 *  *    *  سیستم پشتیبانی 6
       *  مدیریت قطعات یدکی  7

  * * * * * *  قابلیت اطمینان  8

  * * * * * *  بهبود 9

10 EBAM  * *  *    

 

 پیوست دو  .11.2
 

 فرم ثبت نام و اظهارنامه

 شود.ترین مقام سازمان تایید و امضا میاین بخش توسط عالی



 

 

 

 

 

 رییس سازمان   مدیرعامل شرکت /      اینجانب 

ها، نام، انتخاب ارزیابهای فیزیکی که شامل ارسال تقاضا و فرم ثبتاز فرآیند ارزیابی جایزه ملّی مدیریت دارایی

علمی   های تیم ارزیابی در کمیتهسازی یافتهارزیابی اولیه، بازدید از محل، اجماع پس از بازدید، بررسی و نهایی

های فیزیکی نهایی پس از طی تمامی مراحل قبل توسط مرکز مدیریت دارایی  و یا کمیته داوری و اعلام نتیجه

 باشد، اطلاع کامل دارم. می

می داراییهمچنین  مدیریت  اعلام رسمی جایزه  و  نهایی شدن  از  قبل  مرحله  در هر  که  نتایجی  که  های دانم 

فیزیکی ممکن است به صورت غیررسمی انتشار یابد غیرقابل اتکار است. لذا با اطلاع کامل از این فرآیند در 

دارایی مدیریت  کردهجایزه  شرکت  فیزیکی  میهای  اعلام  رسمی  نامه  توسط  که  را  نهایی  نتیجة  و  شود ام 

 پذیرم. می

ها و الزامات کنم، با تمامی خواستهبدین وسیله ضمن تأیید صحت تمامی اطلاعات این تقاضانامه که ارسال می

های فیزیکی های فیزیکی و مقررات عمومی آن و حق رد تقاضا توسط مرکز مدیریت داراییجایزه مدیریت دارایی

 در صورت عدم احراز شرایط اعلام شده، موافقت دارم. 

این اساس خواهشمند است نسبت به ثبت نام این شرکت/سازمان در جایزه مدیریت دارایی های فیزیکی بر 

 اقدامات مقتضی صورت پذیرد.

 نام و نام خانوادگی:                                                                            

 امضاء:        تاریخ :                        

 

 

 ای بخش اول : مشخصات شناسنامه
 

  نام فارسی سازمان: 



 

 

 

 

 

 شناسه ملّی:  شماره ثبت :                                                  

 کد پستی: کد اقتصادی:       

 بخش مورد تقاضا : 

 ساختمان و تأسیسات   ❑صنعت      ❑نیرو       ❑نفت، گاز و پتروشیمی       ❑    

 گروه :   

 نفر(       150های بزرگ )دارای تعداد کارکنان بیشتر از سازمان   ❑

 نفر(   150و تا    50های متوسط )دارای تعداد کارکنان بیشتر  سازمان  ❑

 نفر(  50های کوچك )دارای تعداد کارکنان حداکثر  سازمان   ❑

 .................  نفر     :سازمان در زمان درخواست    نیروی انسانی کل  تعداد  

2 

 نوع مالکیت سازمان: 

 سایر با ذکر نوع ....................      ❑سهامی خاص           ❑سهامی عام      ❑  

 خصوصی      ❑دولتی               ❑

 در صورت داشتن سهامداران عمده، ترکیب و سهم سهامداران را ذکر فرمایید : ....................

 

 خیر  ❑بلی             ❑عضو بورس اوراق بهادار :     3

 برداری : سال بهره 4

5 

 شهر : شهرستان : استان :  آدرس دفتر مرکزی 

 نشانی کامل : 

 

 



 

 

 

 

 نمابر :  تلفن ) با ذکر کد محل( : 

 شهر : شهرستان : استان :  آدرس کارخانه و سایت 

 نشانی کامل : 

 

 

 نمابر :  تلفن ) با ذکر کد محل( : 

 

 

6 

Web site : 

 

E-mail : 

 

7 

 نام رابط سازمان:                                                        سمت سازمانی: 

                                                                         نمابر :                                  تلفن تماس ) با ذکر کد محل( :                               

 : E-mail                       تلفن همراه:                                                                                                                  

8 

 ترین مقام اجرایی سازمان:عالی

  نام و نام خانوادگ:

 سمت سازمانی: 

 نمابر :                        تلفن تماس ) با ذکر کد محل( :                                            

                E-mail : 

 



 

 

 

 

 

با آن سازمان محترم خواهشمند است هرگونه تغییر در اطلاعات مندرج در    های فیزیکیمدیریت داراییبا توجه به لزوم ارتباط مستمر جایزه ملّی    توجه:

 .های فیزیکی اطلاع دهیداین فرم را از طریق مکاتبه رسمی به مرکز مدیریت دارایی

 

 فضای سازمان    -1

 های کارکنان، پراکندگی جغرافیایی  و ...( )تاریخچه، چگونگی ارتباط سهامداران و سازمان مادر، گروه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های سازمان  ها و استراتژیچالش  -2

های  ها و تهدیدها، قابلیتقوت، نقاط ضعف، فرصت انداز )بیانیه آینده سازمان(، ماموریت و ارزش ها، محورهای استراتژیک، نقاط)چشم

 های رقابتی، فهرست نتایج کلیدی و ...( سازمانی و مزیت

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشتریان، محصولات و خدماتمحیط رقابتی، بازارها،   -3

های مشتریان حال و آینده )درآمد  ها و ارقام کلیدی )سهم بازار، پیش بینی برای آینده(، بخش)بازارهای حال و آینده: تشریح، ویژگی

های محصولات و خدمات حال و  هر بخش، سودآوری هر بخش، پیش بینی برای آینده(، فهرست رقبای کلیدی )حال و آینده(، بخش

 ها و ارقام کلیدی )درآمد هر بخش، سودآوری هر بخش، پیش بینی برای آینده و ...( آینده: تشریح، ویژگی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 کنندگان، شرکا و جامعه ارتباطات با تامین  -4

تاثیر بر سازمان و انتظارات کنندگان کلیدی )انواع و اهمیت ارتباط(، جامعه )قدرت  های کلیدی، شرکای تجاری و تامین)منابع و دارایی

 )از سازمان و ...

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 های مدیریت و بهبودنظام  -5

نظام عناوین  مدیریتی،  مهم  جلسات  عناوین  کلان،  فرایندهای  نقشه  سازمانی،  ساختار  سازمان  )سطح کلان  )چگونه  مدیریت  های 

می بهبود  و  کرده  مدیریت  را  خود  شامل  عملکرد  تکنیکسیستمدهد.  ابزارها،  و  ها،  بهبود  شناسایی  رویکردهای  مدیریتی،  های 

 بندی( و ...( اولویت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های بهبودفهرست برنامه  -6

های در حال اجرا یا خاتمه یافته در های فیزیکی )برنامههای مدیریت دارایی های بهبود حاصل از خودارزیابی یا ارزیابی)فهرست برنامه

 سال گذشته(یک 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: Missionماموریت سازمان )  -1

 



 

 

 

 

 (: Visionانداز سازمان )چشم  -2

 

 

 

 (: Valuesهای سازمان )ارزش  -3

 

 (  10خط با فونت سایز  10ها و زمینه کاری سازمان ) حداکثر در تاریخچه شامل سال تاسیس، عمده فعالیت   -4

 مورد(  5نمودار ) حداکثر ارقام کلیدی سازمان در قالب جدول یا   -5

های مالی  ، سود سالیانه، قیمت سهام، صادرات و سایر شاخصEPSتواند شامل حجم فروش، تعداد و نوع محصولات، تعداد پرسنل، سهم بازار، ارقام کلیدی می

 و غیرمالی  باشد. موارد به صورت بولت و تیتروار یا حداکثر در قالب یک جدول یا دو نمودار آورده شود. 

 

  

  

   
 (  10مورد با  فونت سایز  7برترین تجارب )حداکثر در   -6

های مدیریتی، مدیریت تکنولوژی،  ، ابزارها و تکنیکهای منابع انسانیهای مدیریت کیفیت، نظامهای مدیریتی از قبیل سیستمبرترین تجارب در استقرار نظام

 مدیریت دانش و...

 

  

  

  

 

 



 

 

 

 

 مورد (  10های راه در سفر تعالی )حداکثر در نشانه  -7

از سال تعالی سازمانی که  تحول و حرکت در مسیر  است )مهمترین  سازمان در مسیر  را پشت سر گذاشته  مراحلی  تاکنون چه  است،  آغاز کرده  های پیش 

 های آتی چه اهدافی دارد.ببرید( و برای سالاید را نامهایی که تاکنون دریافت کردهها، جوایز و تقدیرنامهموفقیت

 

  
  

  

 

 

 ایمیل فرمایید. info@pamaward.ir حتما فایل تکمیل شده و مهرو امضا شده را به آدرس  •

  

mailto:info@pamaward.ir


 

 

 

 

 پیوست سه  .11.3
 

 استراتژی  .1
های سازمان درباره استراتژی، مأموریت، نگرش و اهداف سازمان )منظور فقط مدیریت دارایی های   در تمام قسمت .1.1

 فیزیکی نیست( به خوبی گفتگو شده و همه این موضوعات را درک نموده اند. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
شود که برای کل سازمان مفید است و با انتظارات ذی نفعان   اهداف سازمانی ما موجب رفتارهایی در گروهمان می  .1.2

 سازمان مطابقت دارد. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

 اهداف سازمان و نیاز ذی نفعان برای تعیین اولویت ها، تصمیم گیری ها، و مدیریت ریسک به کار گرفته می شود.  .1.3

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات  تا   حدودی/ 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

 

سازمان ما خط مشی، استراتژی ها، اهداف و نقشه های اجرایی مدیریت دارایی فیزیکی را ایجاد کرده است که کاملاً   .1.4

 پشتیبانی میکند. در راستای اهداف و استراتژی کسب و کار سازمان است و از آنها 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

 سازمان ذی نفعانی را که با  سیستم مدیریت دارایی مرتبط هستند شناسایی میکند.  .1.5



 

 

 

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

/گام   ندرت  های  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

ما نیاز ها و انتظارات  ذی نفعان را به دست می آوریم و ثبت میکنیم که شامل نیاز های مالی و غیر مالی میشود و   .1.6

 برای گزارش های داخلی و خارجی مورد استفاده قرار می گیرد. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

در سازمان ما سیاست ها، استراتژی ها، اهداف و برنامه های مدیریت دارایی ثبت میشوند، توسط مدیران ارشد تایید   .1.7

 کانال ها و شبکه های ارتباطی مناسب به ذی نفعان مربوطه منتقل می شوند. می شوند و با  

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

پروژه های مدیریتی و سیستمی و ابتکارهای سازمانی جدید، به عنوان پشتیبان اهداف سازمان دیده می شوند و با   .1.8

 اهداف و استراتژی های مدیریت دارایی سازمان مطابقت دارند. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

های مربوط به دارایی و منابع سازمان را در آینده پیش بینی می کنیم و استراتژی ها و اهداف  ما به صورت منظم نیاز   .1.9

 و برنامه های مدیریت دارایی را با آن ها تطبیق می دهیم. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 



 

 

 

 

ما اهداف و استراتژی های مدیریت دارایی را بر مبنای خط مشی دارایی فیزیکی سازمان، پیش بینی هایمان  .1.10

 از نیاز های آینده مربوط به دارایی هایمان، بحرانی بودن و سلامت دارایی ها تعیین می کنیم. 

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات  تا   حدودی/ 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

استراتژی های مدیریت دارایی ما شامل استراتژی های مالکیت، بهره برداری، نگهداری و تعمیرات، اورهال   .1.11

کردن، ارتقا دادن، نوسازی و از رده خارج کردن تجهیز است و شامل اهدافی واقع گرایانه است که از عملکرد سازمان 

 از مدیریت دارایی ها نشات میگیرد.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
برای دستیابی به اهداف سازمان و انتظارات از عملکرد تجهیز، برنامه های دقیقی را برای مالکیت،بهره برداری،  .1.12

نگهداری و تعمیرات و از رده خارج کردن تجهیزت توسعه داده ایم. این برنامه ها در راستای اهداف و استرتژی های 

 مدیریت دارایی قرار دارند.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات  اغلب/  

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

برنامه های ما شامل اطلاعات دقیقی است شامل : چه کسی چه کاری را تا چه زمانی انجام دهد، با کدام   .1.13

 بودجه و منابع، و میزان پیشرفت در این برنامه ها چگونه باید سنجیده شود. 

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 



 

 

 

 

در سازمان ما تمام فرایند های مورد نیاز برای کنترل و به کارگیری برنامه های مدیریت دارایی توسعه یافته   .1.14

 شوند. است و این فرایند ها با هدف بهبود به طور منظم ثبت و بازنگری می 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

 ما معمولا اهداف مدیریت دارایی سازمان را با انحراف کمی از زمانبندی و بودجه به انجام میرسانیم.  .1.15
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های  به   /گام  ندرت 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

جهت توسعه برنامه های مدیریت دارایی و منابع مورد نیاز از برنامه ریزی بلند مدت استفاده میشود. برآورد  .1.16

 سال آینده را در بر می گیرند.  5تا  3منابع ما نوعاً 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

استراتژی و برنامه های مدیریت دارایی سازمانی ما مناسب زمینه تجاری، انتظارات ذی نفعان و منابع در   .1.17

 دسترس کنونی ما است.  
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

حوزه سیستم مدیریت دارایی از نظر مرز ها، قابلیت اجرایی و وجه مشترک با سایر سیستم های مدیریتی  .1.18

 به وضوح ثبت شده است و در راستای  سیاست ها، استراتژی ها و اهداف مدیریت دارایی سازمان قرار دارد.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

سیستم های مدیریت دارایی ما کاملاً با فرایند های کسب و کار سازمان ما یکپارچه شده که شامل رویکرد  .1.19

 مدیریت ریسک سازمان نیز میشود.



 

 

 

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
اهمیت دستیابی به الزامات مدیریت دارایی و نقش آن در دستیابی به اهداف سازمان به تمام قسمت های   .1.20

 مربوطه در سازمان به طور سیستماتیک و منظم اطلاع رسانی میشود.

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

  منابع انسانی  .2
های بهبود( که روش انجام کارها را در سازمان تغییر می دهند معمولاً با موفقیت سیستم های کاری جدید )و پروژه .2.1

 پیاده سازی می شوند. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های  به   /گام  ندرت 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

خوبی کار می کنند و اختلاف و درگیری کاری میانشان )تضاد منافع( بسیار  قسمت های مختلف سازمان با یکدیگر به .2.2

 اندک است. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

و   .2.3 و مهندسی(،  تعمیرات  و  نگهداری  برداری،  بهره  )مانند  کار کنند  باهم  است  میان گروه هایی که لازم  ارتباطات 

 همچنین درون گروه ها میان مدیریت، کارمندان و کارگران خوب است.  
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 



 

 

 

 

پیشنهادات ما برای بهبود مورد تشویق مدیریت قرار گرفته و به کار گرفته می شوند. فرهنگ سازمانی ما دارای تأثیری   .2.4

 قوی و مثبت است.  
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
ما سیستم مدیریت فرهنگ تثبیت شده و نظام مندی داریم که تغیییرات مثبت را تشویق و تقویت میکند و توسط   .2.5

 فرهنگ سازمان پشتیبانی می شود.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

 کارمندان و مدیریت ما شایسته و توانا تلقی می شوند و در انگیزه دادن خوب عمل می کنند.  .2.6
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

پیمانکاری( عملیات، فنی، بهره برداری و نگهداری و تعمیرات در سازمان ما با انگیزه،  -نیروی کار ساعتی )قراردادی .2.7

 توانا، و لایق تلقی می شوند. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های  به   /گام  ندرت 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

وظایف و مسئولیت های کارکنان غنی، عملیات و نگهداری و تعمیرات مکتوب بوده و کاملاً روشن است که چه کسی   .2.8

 چه می کند و چه مسئولیتی دارد.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 



 

 

 

 

ما یک برنامه موثر و جامع  توسعه صلاحیت ها داریم که تضمین میکند افرادی که کارشان بر عملکرد دارایی ها یا   .2.9

 مدیریت دارایی ها یا سیستم های مدیریت دارایی ها تاثیر میگذارد دارای صلاحیت های لازم برای وظایفشان هستند.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

پرسنل بهره برداری، نگهداری و تعمیرات و مهندسی و فنی سازمان چند مهارته بوده و قادر هستند مهارت  .2.10

 هایی را که در آن شایستگی دارند به کار گیرند.  
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

کارکنان فنی، مهندسی، عملیات و نگهداری و تعمیرات ما مسئول کار خودشان بوده، در مورد نتایج فعالیت  .2.11

تحت کنترلشان پاسخگو هستند. همچنین سازمان معمولاً آنها را تشویق می کند که در تصمیم گیری ها  از قدرت  

 قضاوت شخصیشان استفاده کنند. 

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

مدیریت ارشد، رهبری و تعهد را در رابطه با تثبیت و عمکرد سیستم های مدیریت دارایی و اجرای برنامه   .2.12

 های آن نشان می دهد، و این تعهد را با کل سازمان در میان میگذارد.  
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 عمیقمستمر و 

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

مدیران ارشد ما مسئولیت ها و اختیارات مربوط به مدیریت دارایی را تعیین کرده اند، افراد شایسته و دارای   .2.13

 صلاحیت را برای این منظور در نظر گرفته اند، و درباره مسئولیت ها به خوبی در سازمان گفتگو میشود.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 



 

 

 

 

 

 ما میدانیم عملکردمان چگونه در رسیدن سازمان به اهداف مدیریت دارایی اثر خواهد گذاشت.  .2.14
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

ما الزامات ارتباطی ذی نفعان در رابطه با دارایی ها و سیستم های مدیریت دارایی را به طور نظام مند تعیین  .2.15

 کرده ایم. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

رویکرد ساختاریافته ما برای توسعه تاکتیک های تعمیر و نگهداری شامل بحث گروهی با حضور اعضایی از   .2.16

 نیروی کار و سرپرستی از نگهداری و تعمیرات و با کمک منابع فنی)مهندسی، تامین قطعات و...( میباشد. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

گروه های بهره برداری و نگهداشت ما، فعالیت های نگهداشت و تعمیراتی تجهیزات را با همکاری یکدیگر   .2.17

 انجام می دهند. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های  به   /گام  ندرت 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

اوپراتورها و کاربران تجهیزات ما ممکن است وظایفی چون تمیز کردن، روغن کاری، تنظیمات، بازرسی، یا   .2.18

 .تعمیرات سبک تجهیزات تولیدی را بر عهده داشته باشند

 

 

 



 

 

 

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

تمام وظایف   .2.19 انجام  برای  اطمینان حاصل شود  تا  اند  آموزش دیده  ما  نگهداشت  و  برداری  بهره  نیرو های 

 ایشان محول میشود صلاحیت دارند.تعمیراتی و بهره برداری که به 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

مالکیت دارند نیروهای بهره برداری ما نسبت به تجهیزات و دارایی های فیزیکی که در اختیار دارند، احساس   .2.20

 و در هنگام کار مراقب هستند تا تجهیز آسیبی نبیند.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

 مدیریت کار .3
ساعت پیش از انجام کار برنامه ریزی می   24به جز در موارد اضطراری، فعالیت های نگهداری و تعمیرات حداقل   .3.1

شود. این برنامه ریزی ها جهت اطمینان از عدم رخداد تأخیرات قابل پیش بینی به دلیل نبود قطعات یدکی، مواد،  

 لاعات در هنگام انجام کار صورت می گیرد.  ابزار، تجهیزات، الزامات ایمنی، زمانبندی های تولید یا اط
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

نت،   .3.2 تجهیزات  ابزارآلات،  مواد،  یدکی،  قطعات  برای  انتظار  علت  به  ندرت  به  ما  تعمیرات  و  نگهداری  پرسنل  کار 

دستورالعمل های کار، اطلاعات فنی یا تاًخیر در بخش تولید برای تحویل دستگاه و خواباندن تولید دچار وقفه می  

 شود. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 



 

 

 

 

پس از انجام برنامه ریزی برای کارهای فنی، مهندسی، تعمیراتی و بهره برداری، آن را بر اساس اولویت هایش زمانبندی   .3.3

 می کنیم. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

فعالیت های نگهداری و تعمیرات و مهندسی و بازرسی به موقع و براساس زمانبندی متناسب با نیازهای سیستم انجام   .3.4

همان هفته ای که اجرایشان  ( در  on conditionمی شوند. فعالیت های نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه و اقتضایی )

 زمانبندی شده است، تکمیل میشوند. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

گروه فنی ما اطلاعات، ابزارها و منابع ضروری و لازم )از جمله سیستم های مدیریت کامپیوتری نگهداری و تعمیرات  .3.5

(CMMS را جهت برنامه ریزی )انبار مواد و قطعات یدکی، ارتباط میان واحد عملیات و واحد نگهداری و تعمیرات ،)

 و زمانبندی مؤثر فعالیت هایش داراست و از آنها به طور صحیح و کامل استفاده می کند. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

پس از اتمام کارهای نگهداری و تعمیرات )نت( و مهندسی، گروه مرتبط اطلاعات لازم در مورد کار انجام شده )شامل   .3.6

 مدت زمان کار، مواد و قطعات یدکی مورد استفاده و جزئیات کار( را ثبت می نماید.   
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

زمانی که در فعالیت های فنی و نگهداری و تعمیرات مشکلاتی وجود داشته باشد، امکان انجام بهتر فعالیت، مورد   .3.7

 تحلیل قرار می گیرد تا دفعه بعد کار به نحو صحیح تری انجام گیرد )بهبود مستمر نحوه انجام فعالیت های فنی(. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 



 

 

 

 

 

نیازمندی های فعالیت های عملیاتی و کارهای اجرایی آینده پیش بینی شده و برنامه هایی جهت بهبود های مورد  .3.8

 گردد، تا در هنگام نیاز، به همراه بهبودهای لازم اجرا شوند.نیاز تدوین می 
 
 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

(، تعمیرات اساسی و کارهای  shutdownفعالیت ها وکارهای حساس و مهم مانند توقف کامل تولید و یا سرویس ) .3.9

پروژه ای مهندسی یا فنی به خوبی از قبل برنامه ریزی می شوند و معمولاً فعالیت ها و کارها تقریباً طبق برنامه اجرا  

 می شوند. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
کارها و پروژه های بزرگ در سازمان ما مطابق با زمانبندی و بودجه شان تکمیل می شوند و هنگام شروع و   .3.10

 در کل طول زمان اجرای خود دچار مشکلات کمی می شوند.  
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

 مراقبت های پایه و تکنیک های نگهداشت .4
تمرکز ما بر فعالیت های فنی پیش بینانه و  پیش اقدام است و در موارد معدودی نیازمند به انجام کار فنی اضطراری  .4.1

 در حین انجام کار هستیم.  
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 



 

 

 

 

ما از روش های مختلف پایش وضعیت و نت پیش بینانه )مانند آنالیز ارتعاشات، گرمانگاری، آنالیز روغن، تست های   .4.2

 غیر مخرب و غیره( استفاده می کنیم و روش های مورد استفاده متناسب با خرابی های بالقوه سیستم است. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
در زمانی که انجام تعمیر لازم باشد،  تعمیر به صورت کامل و با موفقیت در مرتبه اول انجام می شود و به ندرت نیاز   .4.3

 به تعمیرات متعدد و دوباره کاری برای رفع همان مشکل پیش می آید. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

از  .4.4 اطمینان  جهت   )... و  ایمنی  تجهیزات  ها،  استندبای  فیوزها،  )مثل  محافظ  تجهیزات  و  پشتیبان  های  سیستم 

 کارکردشان )در زمان نیاز(، مورد آزمایش و بازرسی منظم قرار می گیرند.  
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

کارکرد مؤثرشان اطمینان  تجهیزات به طور منظم تمیزکاری، روغن کاری )در صورت نیاز( و تنظیم می شوند تا از   .4.5

 حاصل گردد. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
)استفاده از دستگاه بدون نگهداری و تعمیراتی خاصی تا زمانی که  خرابی رخ دهد( به عنوان "کارکرد تا خرابی "اگر  .4.6

مناسب ترین تاکتیک برای برخی خرابی ها تعیین شده، در کنارش یک برنامه کاری نیز تدوین گردیده که در زمان  

 در زمان های رخداد خرابی مورد استفاده قرار می گیرد.  رخداد خرابی چگونه آن را مدیریت نمود؛ و این برنامه 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 



 

 

 

 

 
هنگام شروع به کار مجدد دستگاه  پس از تعمیرات اساسی، تعمیرات بزرگ در سیستم، و یا توقف عملیات، به ندرت   .4.7

 ها )و یا در مدت کوتاهی پس از آن( خرابی رخ داده و یا نیاز به تعمیر وجود دارد.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
سیستمی که برای ایجاد و توسعه تاکتیک های نگهداری و تعمیرات مورد استفاده قرار می گیرد موثر بوده و خرابی   .4.8

های غیر منتظره به ندرت رخ می دهند. تاکتیک های نگهداری و تعمیرات )پیشگیرانه، اقتضایی( به صورت منظم  

 ند.   )مثلا سالانه( جهت بررسی دقت و سطح تاثیرشان بازنگری می شو

 

   

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

ما به طور مداوم تمام مقررات و دستورالعمل های مرتبط با دارایی های فیزیکی را که برای سازمان ما به کار برده   .4.9

اینکه در زمان مناسب به دپارتمان های مربوطه اطلاع رسانی میشوند اطمینان حاصل میشود را پایش میکنیم، و از  

 میکنیم.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

ما به طور کامل تمام مقررات و استانداردهای اجباری به ویژه در مباحث ایمنی و زیست محیطی که در مورد  .4.10

 کسب و کار ما اعمال میشود را رعایت میکنیم. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 



 

 

 

 

 مدیریت عملکرد و ریسک .5
سیستم ارزشیابی عملکرد و شاخص های مرتبط با دارایی های فیزیکی بر بهبود عملکرد کل سازمان است، نه  تمرکز  .5.1

 بر بهبود عدد های مورد سنجش شده است. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

عملکرد فعلی ما )شامل روند های فعلی( طی جلساتی با ناظران ارشد و مدیران، و یا اطلاعات روی تابلو اعلانات، یا   .5.2

 مستقیماً )توسط ایمیل، خبرنامه یا گزارشات(،  گزارش شده و این موارد با ما مورد بازنگری و بحث  قرار می گیرد.  
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
نظر ما در تدوین شاخص های عملکرد و کارائی مؤثر بوده و می دانیم که چگونه کار فردی ما بر سنجش عملکرد   .5.3

 گروهمان و سازمان تأثیرگذار است.   
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
 ارتباط میان استراتژی سازمان، استراتژی مدیریت دارایی و اهداف با  شاخص های عملکرد ما معلوم و مشخص است. .5.4

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات  تا   حدودی/ 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

فرایند ارزشیابی عملکرد، موجب رفتارهایی می شوند که برای کل سازمان سودمند هستند و موجب رفتارهایی نمی   .5.5

 شوند که با اهداف کلی سازمان در تضاد باشند.   
 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 



 

 

 

 

 

ارزشیابی عملکرد هم شامل ارزیابی کیفیت فرایندهای کاری )مثلاً درصد نگهداری و تعمیرات اضطراری در مقابل نت   .5.6

 فرایندها می باشد. پیشگیرانه(، و هم نتایج  و دستاوردهای این  
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

 فرایند ارزشیابی عملکرد ما اهداف واقع گرایانه گروهمان را که باید به آنها برسیم در بر می گیرد.   .5.7
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

سازمان تلاش می کنند که به اهداف عملکردشان برسند، عمل ایشان هیچ تأثیر  وقتی سایر گروه های موجود در   .5.8

 منفی بر کارایی گروه ما ندارد. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

می دانیم که عملکردمان در مقایسه با رقبایمان یا سایر سازمان ها در کشور یا خارج کشور که کار مشابهی انجام می   .5.9

 دهند چگونه است. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

ما به طور منظم خودمان را در مقایسه با سازمان های کلاس جهانی محک می زنیم و برنامه هایی را برای   .5.10

 کاهش اختلافات تدوین می کنیم. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 



 

 

 

 

اثر بخشی مدیریت دارایی و سیستم سازمان ما به طور مداوم در حال   .5.11 ارتباط و  بهبود سازگاری، کفایت، 

 مدیریت دارایی سازمان است.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

سیستم های مدیرت دارایی را تحت نظر دارند و به صورت منظم اثراتش مدیران ارشد به طور مداوم عملکرد   .5.12

 را بر مدیریت دارایی و عملکرد تجهیز مورد بررسی قرار می دهند. 

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

فرایند های ما برای به کارگیری برنامه مدیریت دارایی در سازمان بررسی و کنترل میشود تا از دستیابی به   .5.13

 نتایج مورد انتظار اطمینان حاصل شود.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 جهان بهترین های 

 

سازمان به طور منظم ریسک هایی را که ناشی تغییر برنامه ها هستند ارزیابی میکند. این امر بر دستیابی به   .5.14

 اهداف مدیریت دارایی سازمان و مدیریت ریسک ها قبل از انجام تغییرات اثر می گذارد. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

سازمان ما به طورمنظم تغییرات برنامه ریزی شده را کنترل می کند، که می تواند در دستیابی به اهداف   .5.15

 مدیریت دارایی سازمان تأثیر بگذارد و هرگونه پیامد ناسازگار را کاهش دهد. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

ندرت   های  /به  گام 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 



 

 

 

 

 

سازمان ما به طور منظم هر ریسکی را که به واسطه برون سپاری فعالیت های مدیریت دارایی و نگهداشت  .5.16

 ایجاد می شود را ارزیابی و ثبت می کند و بر این اساس اقدامات مقتضی را انجام می دهد. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

چگونگی کنترل و یگپارچگی فعالیت ها و پروسه های برون سپاری با سیستم مدیریت دارایی در سازمان ما   .5.17

تعیین و ثبت می شود. سازمان از اینکه عملکرد فعالیت های برون سپاری شده پایش می شود اطمینان حاصل می  

 کند. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

سازمان ما به طور منظم ارزیابی های داخل سازمانی انجام میدهد تا از مطابقت سیستم مدیریت دارایی با   .5.18

 و از پیاده سازی و به کارگیری موثر سیستم اطمینان حاصل کند. ISO55001نیاز های سازمان، الزامات 

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

عدم انطباقات در مدیریت دارایی و سیستم مدیریت دارایی ما بصورت کنش گرایانه پایش می شود و نیاز به   .5.19

 اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی ارزیابی می شود. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات  تا   حدودی/ 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

در صورت وقوع یک حادثه یا عدم انطباق، نیاز به انجام اقدامات مقتضی را ارزیابی و ثبت می کنیم، تا از   .5.20

 عدم تکرار آن در جایی دیگر اطمینان حاصل کنیم. 



 

 

 

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

  سیستم های پشتیبانی و مدیریت اطلاعات .6
سازمان ما از یک روش ساختارمند و مستند شده برای تعیین اینکه چه داده یا اطلاعاتی باید ذخیره یا پایش شوند   .6.1

 میکند تا به طور موثر از انتظارات عملکرد دارایی و نیاز های سیستم مدیریت دارایی پشتیبانی کند. استفاده 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
سازمان میداند که طی فرایند پایش و اندازه گیری کدام یک از اطلاعات جمع آوری شده باید بررسی شوند، چطور  .6.2

 تجزیه و تحلیل، ارزیابی و نگهداری شوند.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

اثربخشی مدیریت دارایی، سیستم مدیریت دارایی و برای دسترسی به  ما داده ها و   .6.3 اطلاعاتی را که برای سنجش 

 اهداف سازمان ضروری هستند ثبت کرده ایم. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

اطلاعات ثبت شده در سیستم های ما کاربردی و دقیق هستند و در صورت نیاز به راحتی در دسترس افراد مربوطه  .6.4

 قرار دارند.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

شناسایی ، قالب بندی ، بررسی ، تأیید و ابلاغ هر سندی که باید به روز شود ، فرایندهای مناسبی در دست ما برای   .6.5

 اجرا داریم. 



 

 

 

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
اطلاعات ثبت شده در سیستم مدیریت دارایی ، کنترل شده، در دسترس و مناسب استفاده در هر زمان و مکانی که   .6.6

 لازم باشد هستند. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

( برای بهره بردار و نت CMMSسیستم های اطلاعاتی ما )مانند سیستم مدیریت کامپیوتری نگهداری و تعمیرات   .6.7

سودمند تلقی می گردند. منافعی که به واسطه استفاده از این سیستم ها  متوجه ما می گردد، بیش از هزینه و تلاشی  

 است که صرف استفاده و نگهداریشان می گردد. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

بهبودها مورد   .6.8 انجام  برای  و  تولید شده  است  موقع و صحیح  به  اطلاعاتیمان  توسط سیستم  تولید شده  گزارشهای 

 استفاده قرار می گیرد.  
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

پروسه های موجود در سیستم های مدیریتی جهت کاهش خطا، کاهش نیاز به ورود دستی اطلاعات، کاهش کلی   .6.9

 زحمت و ارتقای کلی فرایند، بهینه سازی شده اند.  

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 



 

 

 

 

سیستم های اطلاعاتی جهت بازخورد و تحلیل و بهبود فرایندها و نتایج عملیات و نگهداری و تعمیرات، مورد  .6.10

 استفاده قرار می گیرند.  
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

داده های مربوط به بهره برداری، امورفنی و مهندسی، و نگهداری و تعمیرات، هر جا که از نظر اقتصادی به  .6.11

 صرفه باشد به صورت خودکار جمع آوری شده و وارد سیستم های اطلاعاتی می گردند. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

سیستم اطلاعات مورد استفاده برای مدیریت عملیات و امور فنی، تمام نیازهای این گروه ها را تأمین می   .6.12

کند و نیازی به استفاده از روشهای دیگر مدیریت اطلاعات مانند صفحات گسترده کامپیوتری ، بانک های اطلاعاتی  

 و غیره نیست.  

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

سیستم های اطلاعات عملیات و نگهداشت، به فراخور نیاز، با سایر سیستم ها )مانند حسابداری، انبارداری،  .6.13

 خرید و غیره( تلفیق و مرتبط گردیده و نیازی به ورود دستی اطلاعات به چند سیستم نیست.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
کارکنان فنی، مهندسی، تدارکات، بهره بردار و نت به حد کفایت آموزش دیده اند تا به صورت صحیح و مؤثر  .6.14

 اطلاعاتی مورد نیاز برای وظایف محوله و مسئولیت هایشان استفاده نمایند. از سیستم های 



 

 

 

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

کمک های پشتیبانی از سیستم های اطلاعاتی به هنگام و مؤثر است. می دانیم که برای دریافت کمک به  .6.15

 کجا باید مراجعه نمود و در چنین هنگامی پاسخ های مفیدی دریافت می کنیم.  

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

ما اطلاعات مورد نیاز را برای بررسی هزینه ها و قابلیت اطمینان و مدلسازی در فرمت های مناسب جمع  .6.16

 یا سایر استاندارد های قابلیت اطمینان مربوطه(  ISO 14224آوری می کنیم ) طبق 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
استفاده می کنیم تا طیف های مختلفی از اطلاعات مربوط  IIoTما به طور گسترده از اینترنت اشیا صنعتی  .6.17

به بهره برداری، سلامت تجهیز، و محیط زیست را جمع آوری کنیم. این داده ها برای شناسایی ریسک ها و فرصت  

 های بهبود مدیریت دارایی هایمان به کار گرفته می شوند. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

استفاده  سیستم های خبره و هوشمند یا برنامه های تخصصی شده برای تحلیل داده های عملیات و نت با   .6.18

 از هوش مصنوعی و یادگیری ماشین به کار گرفته می شوند تا به فرایند تصمیم گیری کمک می نمایند. 

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 



 

 

 

 

 
,  LCC, بهینه سازی قطعات یدکی,  RCA, RCMآنالیز ها و تصمیم گیری های اصلی مدیریت دارایی مانند   .6.19

 ( مناسب انجام می شود.APMآنالیز بحران و سلامت تجهیز با استفاده از بسته های نرم افزاری تخصصی )
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قبولقابل 

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

ما یکپارچه شده    ERPیا    EAM/CMMS( ما کاملا با سیستم های   APMبسته های نرم افزاری تخصصی ) .6.20

 است.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

  



 

 

 

 

 

 مدیریت قطعات و مواد .7
انبارهای قطعات و مواد تعمیراتی اعلام می کنند که مواد یا قطعات یدکی مورد نیاز برای نگهداری و تعمیرات را دارند.  .7.1

 )عدم وجود قطعات یدکی یا مواد مورد نیاز در انبار کمتر از یک در بیست مورد است.( 
به   هیچ  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

 انبار به خوبی و منظم چیده شده است و مواد و قطعات یدکی مورد نیاز را می توان در جایی که باید باشند یافت.  .7.2
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

ندرت   های  /به  گام 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
 اطلاعات مربوط به تعداد و مکان دقیق قطعات و مواد درون انبار کامل و صحیح است. .7.3

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

پیدا کردن مکان دقیق و موجودی قطعات و مواد مورد نیاز برای تعمیرات با در دست داشتن اطلاعات صحیح )مثلاً  .7.4

 سازنده و شماره سریال قطعه یدکی و یا شرح قطعه( نسبتاً ساده می باشد.  

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

ندرت   های  /به  گام 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
به طور منظم )مثلاً سالانه( قطعات و موادی که در انبار نگهداری می شوند مورد بازنگری قرار می گیرند و مواردی  .7.5

 که منسوخ گردیده و یا دیگر احتیاجی به آنها نیست از انبارها حذف می شوند.  
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 



 

 

 

 

 

به جز لوازم یدکی حساس )موتورهای بزرگ، جعبه دنده و غیره(، قطعات و مواد تعمیرات کمی در انبار برای مدت   .7.6

 طولانی نگهداری شده و خاک می خورند.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

مواد و قطعات تعمیرات که در انبار نگهداری می شوند، هنگام نیاز در شرایط مطلوب بوده و طی دوره انبارداری دچار  .7.7

 آسیب )شکستگی، خوردگی، آلودگی با غبار و غیره( نمی شوند.   

 

 

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
فرایند خرید مواد و قطعاتی که معمولاً در انبار نگهداری نمی کنیم، در زمان نیاز ساده بوده، زمان کمی نیاز دارد. می   .7.8

 توان انتظار داشت که قطعات به سرعت برسند، و همچنین رسیدنشان به سرعت به اطلاع برسد.  
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

قطعات و مجموعه های قابل تعمیر )موتورهای تعمیر اساسی شده، جعبه دنده ها و غیره( به صورت مؤثری مدیریت   .7.9

 می شوند و می توان فهمید که چه زمانی تعمیرشان اتمام یافته و به عنوان یدکی در دسترس است. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 



 

 

 

 

ما برای فرآیندهای مدیریت مواد )مسائل مربوط به استوک قطعات و برگشتی ها، تعمیر پذیری ، خرید(   .7.10

 طور مرتب بررسی و برای دستیابی به حداکثر ارزش بهینه سازی می شوند. نمودارهای جریان فرایند داریم که به 

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

  نگهداشت مبتنی بر قابلیت اطمینان .8
تاکتیک های نگهداشت در سازمان ما بر اساس یک رویکرد ساختار یافته )مثلاً نگهداری و تعمیرات مبتنی بر قابلیت   .8.1

تأثیرات و پی آمدهای    RCMاطمینان   الزامات کارکردی تجهیز، حالات،  برنامه ها  این  اند.  ایجاد و توسعه یافته   )

 شکست را پوشش می دهند. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

پیامدهای شکست های احتمالی از نظر تأثیرات بر محیط، سلامتی، ایمنی و هزینه مورد ارزیابی قرار می گیرند و   .8.2

 تاکتیک هایی برای امکان سنجی فنی و مقرون به صرفه بودن تدوین می شوند. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

اگر نتوانیم تاکتیک نگهداری و تعمیرات مناسبی پیدا کنیم و شکست دارای پیامدهای قابل توجهی باشد، تجهیز یا   .8.3

سیستم ، فرایند های نت و بهره برداری، آموزش و قطعات یدکی  مورد بازنگری و بازطراحی قرار می گیرد تا عواقب  

 شکست را به سطح بهینه و قابل کنترل برساند.

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 



 

 

 

 

به صورت فعالانه و عمیق برای طرح های توسعه خود در سازمان بهره می بریم و حتی تجهیزاتی   RCMما از رویکرد   .8.4

 که قرار است در آینده نزدیک نصب شوند را نیز با این متد تحلیل می کنیم.  
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

حدودی/   اقدامات  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

در زمان طراحی و مهندسی یک کارخانه جدید یا یک خط یا یک شبکه جدید یا یک واحد جدید از ابزارهایی استفاده   .8.5

می کنیم که ما را مطمئن می سازد در آینده، دارایی های فیزیکی سازمان سطح بهینه از قابلیت اطمینان، ریسک،  

 هزینه و عملکرد را در طی چرخه عمرشان خواهند داشت.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

 توسعه قابلیت اطمینان و بهینه سازی  .9
یا خرابی پیدا می شود، ما تمام سوابق تجهیز را بررسی می کنیم برای اینکه تاریخچه خرابی هنگامی که یک خطا   .9.1

 های مشابه یا مرتبط پیدا شود و مطابق آن رویه های خود را اجرا کنیم.

 

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
  FMEA ،RCA ،FMECA ،RCFAما از روش های ساختاریافته و سیستماتیک برای تحلیل ریشه ای خرابی ها )مثل  .9.2

و ...( در خرابی های تکرارشونده یا مهم استفده می کنیم. ما یافته های خود از خرابی و داده های خرابی را نگهداری 

 می کنیم. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 



 

 

 

 

پرسنل بهره برداری، فنی، نگهداشت و مهندسی ما در رویکردهای ساختاریافته تیمی برای تحلیل خرابی آموزش دیده   .9.3

 اند و مشارکت فعالانه و با انگیزه دارند.
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 
ما به طور منظم و مشخص برنامه های نگهداشتی که توسط پرسنل فنی انجام می شود را بازبینی می کنیم و این   .9.4

)بهینه سازی نگهداشت پیشکنشی( یا   PMOکار از طریق روش های ساختار یافته ای متناسب با اهمیت تجهیز مثل  

MTA   آنالیز فعالیت های نگهداشت( یا(CPR  .انجام می شود )بازنگری اقدامات فعلی( 

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

برای تکمیل آن   RCMما از تحلیل های مختلف خرابی و متدهای مدلسازی قابلیت اطمینان در حین آنالیز های   .9.5

 شده است.  RCMاستفاده می کنیم و این کار باعث بهبود قابل توجه خروجی و اثربخشی 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

  شواهد و داده مدیریت دارایی ها مبتنی بر  .10

ما برای اتخاذ تصمیمات در حوزه دارایی های فیزیکی از متدهای مبتنی بر داده و بهینه سازی بهره می   .10.1

 بریم. 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

اساسی یک تجهیز،  .10.2 تعمیر  یا  اسقاط یک تجهیز، تعمیر جزئی  برای خرید تجهیز جدید،  در زمان تصمیم 

عمر   یا  فنی  عمر  پیدا کردن  تجهیز موجود،  یا ظرفیت یک  تکنولوژی  ارتقا  آن،  با مشابه  تجهیز موجود  جایگزینی 



 

 

 

 

اقتصادی یک دارایی و موارد مشابه، ما از یک متد ساختاریافته برای تحلیل اقتصادی در کل چرخه عمر تجهیز بر  

 مبنای شرایط سازمان و دارایی استفاده می کنیم و تصمیم بهینه را انتخاب می کنیم.  

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

ما داده های خرابی را برای پیدا کردن الگوی آماری خرابی تحلیل می کنیم. این تحلیل با استفاده از ابزارهای   .10.3

آماری و با لحاظ کردن پیامدهای خراب است که منجر به انتخاب حالت بهینه در بسیاری از اقدامات ما مثل تعمیر،  

 ینه می کند.  تعویض، بازرسی، تست می شود و بازه های زمانی آن را به
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

ما از متدهای شبیه سازی یا مدلسازی قابلیت اطمینان برای تصمیم گیری بهینه در حوزه قطعات یدکی   .10.4

 جایگزین یا موازی، تعداد ناوگان دارایی های متحرک و نیازهای ابزارهای فنی استفاده می کنیم. حیاتی، تجهیزات 
هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

ابزارهای بهینه سازی پایش وضعیت و مانیتورینگ برای سیستم ها و دارایی های   .10.5 از  پیچیده و حیاتی ما 

استفاده می کنیم. به گونه ای که داده های مورد نیاز با سنسورهای مختلف و اینترنت اشیا با هم یکپارچه شده اند و  

 ما را برای اخذ بهترین تصمیم برای مدیریت دارایی های فیزیکی سازمانمان کمک می کنند. 

 

هیچ   به  نمیدانم/ 

 وجه 

های   /گام  ندرت  به 

 اولیه 

اقدامات   حدودی/  تا 

 قابل قبول

اقدامات   اغلب/ 

 مستمر و عمیق

حد   در  کاملاً/ 

 بهترین های جهان 

 

 

 



 

 

 

 

 

 پیوست چهار  .11.4
 

 های فیزیکیقرارداد ارزیاب جایزه مدیریت دارایی

 تعهدنامه رازداری و عدم وجود تضاد منافع 
 

 

 های فیزیکی مدیریت داراییبین دبیرخانه جایزه 

 و

 های فیزیکیارزیاب جایزه مدیریت دارایی

 آقای/خانم ......................................... 

 

 این قرارداد بین دو نفر با مشخصات زیر منعقد می شود: 

 . جایزه مدیریت دارایی های فیزیکی به نمایندگی ..............1

 ................................ مدیریت دارایی های فیزیکی: آقای .................................. ، فرزند ................................ ، با کد ملی....... . ارزیاب جایزه  2

 ............................................................................................................. نشانی: ......................................................................................................................به

 ................................................ @:      ............................تلفن:...........................................              موبایل:......................................             ایمیل

 این دو نفر از این پس )دبیر( و )ارزیاب( نامیده می شوند. 

 تعریف 



 

 

 

 

شود، که شخص یا  میبه حالت و وضعیتی اطلاق   (Conflict of interest) تزاحم منافع یا عدم تعارض منافع: تعارض منافع

گیرند، و از آن طرف خود دارای منافع  اشخاصی وجود داشته باشند که از یک طرف در مقام و موقعیت محتاج به اعتماد قرار می

شخصی یا گروهی مجزا و در تقابل و تعارض با مسؤولیت مورد نظر قرار دارند. تعارض منافع یکی از واژگانی است که در عمده  

از   علوم انسانی مثل حقوق و علوم سیاسی مورد بررسی قرار گرفته است. تعارض منافع/تعارض علائق/تضاد منافع/ مناقشه منافع

دیگر واژههای همسان برای این کلمه است. در کل به معنای در عرض هم قرار گرفتن منافع مختلف است به نحوی که نتوان 

 .یکی را بر دیگری ترجیح داد

 . موضوع تعهدنامه 1ماده  

 :به منظور موضوع تعهدنامه عبارت است از تعهدات ایجاد شده برای ارزیاب  

 

با    رابطۀ استخدامی و یا همکاری مانند مشاوره، آموزش، خودارزیابی، ممیزی داخلی و نظایر آن.نداشتن همزمان هیچگونه  1-1

هایی که در صنعت سازمان ( سازمان3اند  کردههایی که در جایزه در این همین دوره شرکت  (سازمان2( سازمان مورد نظر  1

 موردنظر هستند

حضور در فرایند ارزیابی و الزام های کاری و اصول پایبندی به مالکیت معنوی و حفظ اطلاعات شرکتهای ارزیابی شونده و جایزه  .2-1

 مدیریت دارایی های فیزیکی و صحت اطلاعات مندرج در این قرار داد. 

 . لزوم تعهد نامه 2ماده  

های شرکت کننده محفوظ  های فیزیکی متعهد گردیده است که اطلاعات سازمان مدیریت دارایی.  با توجه به اینکه دبیرخانه جایزه  2-1

خواهد ماند لذا نظر به وضعیت خاص حقوقی حاکم بر دبیرخانه جایزه مدیریت دارایی های فیزیکی، حفظ این اطلاعات در داخل و خارج  

مه بوده و  کشور برعهده دبیرخانه جایزه و ارزیاب خواهد بود. لازم به توضیح است که در نهایت آنچه که اهمیت دارد پایبندی به روح تعهدنا 

 های فیزیکی نسبت به آن. این محقق نمی شود مگر بر اساس احترام و اعتماد متقابل بین ارزیابان، دبیر و دبیرخانه جایزه مدیریت دارایی

 . مدت تعهد نامه: 3ماده  

سال پس از این قرار داد می باشد و ارزیاب موظف است به هر علت و   3. مدت تعهدنامه از تاریخ عقد این قرارداد از تاریخ ................ تا 3-1

 حتی خروج از کشور به بندهای این تعهدنامه پایبند باشد. 

 . تعهدات: 4ماده  

. با امضا این تعهدنامه ارزیاب متعهد گردید که مالکیت معنوی ارزیابی های انجام شده را از آنِ دبیرخانه جایزه مدیریت دارایی های  4-1

  فیزیکی بداند و درآمدهای مادی و نیز اعتبارهای ملموس ناشی از آن را فقط با اجازه دبیر اخذ نماید. در این راستا تمامی مصادیق مندرج 



 

 

 

 

و نیز فعالیت های مشابه با این مصادیق، به تشخیص شرکت یا مرجع حل اختلاف، بدون اجازه کتبی   3- 1-4و    2-1-4و    1-1-4در بندهای  

 و رسمی شرکت ممنوع است. 

دست آمده در زمان ارزیابی و استفاده از عنوان ارزیاب  . هرگونه انتشار یا انتقال کتبی یا شفاهی یا دیجیتال اطلاعات، دادگان به4-1-1         

 مدیریت دارایی های فیزیکی. جایزه  

 

. هرگونه انتشار یا انتقال کتبی یا شفاهی یا دیجیتال اسنادکاری، نحوه مدیریت، مشخصات همکاران و همکاران دیگر، مشخصات  4-1-2         

مشتریان، شیوه تعامل با مشتریان و همکاران،  اهداف و استراتژی ها، مشخصات قرار دادها، قرار دادهای در حال انعقاد یا منعقد شده،  

 های مادی و اعتباری، نحوه دریافت وجه، تأخیرها و نقص ها و کمبودهای پیش آمده، میزان رضایت یا نارضایتی مشتریان.   دریافتی

مدیریت دارایی های فیزیکی فقط با هماهنگی دبیر  . نگارش مقاله یا چاپ کتاب با استفاده از اطلاعات به دست آمده در جایزه  4-1-3         

 امکان پذیر است. 

تبصره: چاپ مقالات در مجلات صرفاً آکادمیک در صورتیکه از داده های شرکت یا مدل های و تئوری های تولید شده در ارزیابی ها استفاده  

 نشده باشد، بلامانع است. 

در صورت اجازه کتبی و رسمی دبیر، در محدوده و میزان    3-1-4،  2-1-4،  1-1-4. مصادیق ممنوع شده مندرج در بندهای  4-2         

ضح  اجازه داده شده، مجاز و آزاد است. در اینصورت، تمامی مطالب یا فعالیت های ارائه شده باید نام و لوگوی مورد نظر دبیر را به صورت وا

 مدیریت دارایی های فیزیکی معرفی کند.باشد و ارائه دهنده، خود را به عنوان ارزیاب جایزه    و علنی داشته

. در صورتی که ارزیاب مطلع شود که ارزیاب دیگر یا هر فرد دیگری، هریک از مصادیق فعالیت های ممنوع این قرارداد  را انجام  4-3         

 دهد، موظف است خبر آن را سریعاً به دبیر گزارش دهد و بدین ترتیب، حریم مالکیت معنوی شرکت را حفظ کند.می

ها، مؤسسات خصوصی یا دولتی و نیز اشخاص حقیقی یا  . در تمامی تماس های حضوری یا تلفنی یا الکترونیک ارزیاب با شرکت 4-4         

حقوقی، چنانچه بحث مربوط به جایزه مدیریت دارایی های فیزیکی باشد، همکار باید اطلاعات مربوطه را با دبیرخانه جایزه مدیریت دارایی  

 های فیزیکی در میان گذارد. 

فیزیکی صورت                    4-5          با دبیرخانه جایزه مدیریت دارایی های  ارزیاب  ناگهانی همکاری  قطع  به سبب   . جبران تمامی ضررهایی که 

 پذیرد، برعهده ارزیاب می باشد. 

، نتیجه ارزیابی موردنظر باطل خواهد بود و بنا به صلاحدید کمیته داوری ارزیابی مجددا  1-1در صورت نقض بند  .  4-6

 توسط شخص دیگر انجام خواهد گرفت.

 

 . سایر شرایط تعهد نامه: 5ماده  



 

 

 

 

جایزه  5-1          ارزیابی  های  پروژه  ثالث  شخص  ارزیابی  روز  هر  ازای  به  داد  قرار  مبلغ  مبلغ  .  فیزیکی،  های  دارایی  مدیریت 

ساعته و یک جلسه تحلیل داده های    3.....................................ریال می باشد و ارزیاب موظف به حضور یک روز قبل به سبب تشکیل جلسه  

 روز پس از انجام ارزیابی شخص ثالث صورت می پذیرد، حضور داشته باشد.   10روزه که تا  یک

 . یک هفته قبل از زمان ارزیابی شخص ثالث، زمان ارزیابی به ارزیاب اطلاع داده می شود و ایشان موظف به حضور است. 5-2         

. سه روز قبل از زمان جلسه تحلیل داده های ارزیابی شخص ثالث ، زمان جلسه به ارزیاب اعلام خواهد شد و ارزیاب موظف به  5-3         

 حضور در دبیرخانه می باشد. 

 . مدت زمان ارزیابی شخص ثالث .... روز است. 5-3         

 . تمامی بلیط ها از مبدأ تهران و به مقصد تهران تهیه خواهد شد. 5-4         

ها نقش ندارند، تابع قوانین و  . این تعهد نامه در مواقع خارج از اراده )فورس ماژور( که شرکت و همکار در به وجود آمدن آن 5-5         

 مقررات جمهوری اسلامی ایران است. 

. رفع مسئولیت از ناآگاهی: دو طرف تعهد نامه قبول می کنند که از چگونگی، میزان، مفاد، نحوه اجرا و تمامی اجزای ذکر شده  5-6         

 در این تعهد نامه، آگاهی کافی دارند و بعداً عذری با عنوان ناآگاهی از مندرجات پذیرفته نیست.

ماده، به تاریخ ............................ در سه نسخه تنظیم گردیده است و هر سه نسخه دارای اعتبار واحد خواهد    5. این تعهد نامه در  5-7         

 بود. 

 

 دبیر جایزه                                   نام و نام خانوادگی ارزیاب           

                         

 

 

 پیوست پنج  .11.5

 
 

 جدول ارزیابی و امتیاز دهی گزارش
 

 امتیاز توضیحات: کارفرما( موارد زیر بنایی )مانند عنوان گزارش یا اسم  .1 ملاحظات عمومی 



 

 

 

 

 املا و انشا سطح بالا   .2

 سهولت در خوانایی و یکپارچگی متن  .3

 بخش بندی و هدینگ ها  .4

 هدر و فوتر های صفحات  .5

 زیر نویس ها  .6

 فرمت )و شماره گذاری( جداول و اشکال  .7

 رعایت و ذکر کپی رایت ها  .8

 پیوست ها  .9

 تعریف لغات تخصصی و مخفف  .10

 فهرست ها و سهولت حرکت در متن  .11

 شماره گذاری  .12

و   .13 بندی   بولت  نمودار،  از جداول،  و جذاب  استفاده مناسب 

 غیره

پاراگراف،   .14 استاندارد،  و  یکنواحت  )فونت  تمپلیت  با  تطابق 

 ( wordحاشیه و سایر تنظیمات 

 استفاده از گرافیک جذاب و متناسب  .15

 طراحی صفحه رو )و پشت( جلد  .16

 کیفیت عکس ها و نمودار ها  .17

 متناسب با گزارش استفاده از لوگو های سازمانی  .18

 وجود و تکمیل بود صفجه کنترل ویرایش  .19

  

 

 

  

اطلاع کامل، و انعکاس متناسب در متن، از ادبیات موضوع،   .1 نگارش علمی

معتبر   مراجع  سایر  یا  و  جایزه  در  قبلی  های  گزارش  شامل 

 بیرونی 

 روش گردآوری، اصالت و کیفیت اطلاعات ورودی .2

از  اعتبار،   .3 اشتباه  بدون  استفاده  و  استفاده در کاربرد درست 

 مدل های بکار گرفته شده )شامل صحت محاسبات( 

روشن بودن و تفکیک فرضیات از فکت ها )اطلاعات عینی( و  .4

 منابع هر کدام 

 ارجاع به مرجع دقیق درون متن  .5

عدم وجود متونی که بطور مستقیم کپی شده باشند )مگر در   .6

از   های خاص  کاور  حالت  فرم  در  که  داخلی شرکت،  اسناد 

 همراه گزارش باید ذکر شوند( 

ورود   .7 از  مرحله  به  مرحله  پیگیری  توانایی  و  درک  سهولت 

 اطلاعات تا آنالیز و نتایج برای خواننده ممکن است 

 امتیاز توضیحات 



 

 

 

 

کیفیت جمع بندی موضوعات مطرح شده  و توصیه های    - .8

 نهایی )ترجیحا بشکل اکشن پلن( در گزارش 

بهبود   و  نوآوری 

 مستمر

صورت   .1 )در  قبلی  مشابه  گزارشات  به  نسبت  نوآوری  وجود 

 وجود( 

وجود نوآوری نسبت به سایر پرژه های داخل کشور )که قبلا   .2

 توسط جایزه انجام نشده( 

به سایر پرژه های خارج از کشور )که   .3 نسبت  نوآوری  وجود 

 قبلا توسط جایزه انجام نشده( 

سایر مستندات تولید شده، یا کتب و منابع رفرنس  تناسب با  .4

 اصلی شرکت 

5.   / این گزارش  آموخته های  و درس  ها  تفاوت  دقیق  تشریح 

گزارش نسبت به گزارش / گزارش های قبلی مشابه در شرکت  

 در فرم کاور همراه گزارش 

 امتیاز توضیحات 

برای   .1 از منظر مشتری  شده  ارائه  نهایی  نتایج  بخشی  اثر  و  سازمان  اهمیت 

 مشتری

 روان و تاثیر گذار بودن خلاصه مدیریتی .2

توانایی ایجاد انگیزه و هیجان برای ادامه کار و گزارش های   .3

 بعدی 

 کاربردی تعبیر شدن اطلاعات فنی و کارشناسی درون گزارش  .4

تناسب دستاورد های   .5 به  و  انتظار مشتری  ارزش های مورد 

گزارش   در  و جذاب  مرتبط  و  روشن  )گزارش( چقدر  بالقوه 

   ذکر شده اند 

خواننده گزارش در سازمان مشتری در عمل مجاب می شود    - .6

که انجام گزارش توسط جایزه گزینۀ با اختلاف بهتری نسبت  

بوده   سازمانی  درون  انجام  یا  مشاورین  سایر  های  گزینه  به 

 است  

 امتیاز توضیحات 

 گزارش در زمانی که توافق شده تحویل شده است  .1 از منظر زمانی 
تاخیر گزارش قبلاً با توجیه و تایید مدیر گزارش اتفاق   .2

 افتاده است. 
 کیفیت گزارش متناسب با ساعات کارکرد است  .3

 امتیاز توضیحات 

  سایر موارد 

 

 

 



 

 

 

 

 پیوست شش  .11.6

 

 

 معیار های امتیاز دهی: )فقط برای دسته های اصلی( 

 . وقتی فکر می کنید نیاز به کار اصولی وجود دارد (1)
 .کنید نیاز به کار بیشتر داردوقتی فکر می   (2)
 .وقتی فکر می کنید در حد متوسط بوده (3)
 . وقتی فکر می کنید تقاط قوت خوبی وجود داشته (4)
 وقتی فکر می کنید نقاط قوت خوبی دارد  و نقطه ضعف جدی ندارد.  (5)
 وقتی فکر می کنید عالی و فراتر از انتظار است.  (6)

(L/I)  وقتی فکر می کنید به اندازه کافی جهت تصمیم گیری اطلاعات ندارید. 

(N/A) وقتی فکر می کنید منظر مربوطه در خصوص این گزارش مطرح نیست . 

 

 



 

 

 

 

 فرم ارزیابی عملکرد ارزیاب

ــواهشمند   ذا خ گویی دقیق به سئوالات زیر ما را در بهبود   ــصورت امکان با پاسخ است در  ضمن تشکر از جنابعالی به عرض می رساند که تمامی تلاش خود را برای داشتن ارزیابان مجرب و بااخلاق به کارگرفته ایم لـ

 info@pamaward.ir عملکرد خود یاری نمایید. نتیجه این ارزیابی توسط شورای عالی داوران جایزه مشاهده می شود. لطفا فایل یا اسکن آن را ایمیل فرمایید.  
 نام سازمان:                                                         نام مدیر)تکمیل کننده(: ردیف

 تاریخ ارزیابی:                        نام ارزیاب:

 

 امتیاز

1 2 3 4 5 

      رعایت احترام و ادب  1

      داشتن ظاهری آراسته  2

      موقع برای انجام ارزیابی حضور به   3

      میزان دانش و اطلاعات فنی  4

      بازدید از تمامی بخشهای مرتبط با دارایی های فیزیکی 5

      مدیریت زمان )مهارت کنترل و استفاده بهینه از زمان برای بازدید ( 6

      مشاهده عمیق و دقیق شواهد و جزئیات 7

      جانبداری در مشاهداتعدم تعصب و   8

      هماهنگی تیم ارزیابی با یکدیگر 9

      داشتن صبر و تحمل  و  توجه کامل و کافی به سخنان 10

mailto:info@pamaward.ir


 

 

 

 

 

 پیوست هفت  .11.7
 فرم ثبت اعتراض

 

نوع  

 اعتراض: 

   نام تکمیل کننده:   امتیازدهی 
   شماره تماس:    گزارش 

   ایمیل:   تیم ارزیابی
فرایندهای  

   نام سازمان:    اداری 

   تاریخ ارزیابی:   سایر موارد 
 شرح اعتراض: 

 

 
 
 

  دلایل و مستندات:

 

 توضیحات:

 

 

 نقطه قوت ارزیاب:     

 

 

 

 نقطه ضعف ارزیاب:      

 



 

 

 

 

 
 
 

  پیشنهاد: 

 

 
  امضا و تاریخ:

 

 

 

 

 

 پیوست هشت  .11.8
 

 ـ  هدف  1ماده  

کنندگان از آرم و لوگوی  آئین نامه تعیین ضوابط و مقررات در مورد نحوه استفاده شرکتهدف ازتدوین این  

 جایزه در سازمان، سایت، بروشور وسایر اوراق تبلیغاتی مربوط می باشد. 

 ـ تعاریف   2ماده  

آئین نامه اجازه  علامت وآرم انحصاری جایزه و بیانگر هویت و اعتبار برند آن می باشد که مطابق ضوابط این    :  لوگو

کنندگان تا پایان یک سال مگر به شرط رسیدن به بالاترین سطح تندیس  استفاده موقت ازآن در چارچوب حقوق شرکت

 زرین، ازجانب جایزه به آنان واگذار می شود.

 ـ شرائط عمومی :   3ماده  



 

 

 

 

  "های فیزیکی ) با ذکر عنوان  به منزله تأئید شرکت در جایزه تعالی مدیریت دارایی  "استفاده از لگو صرفا   -3-1

 باشد.  درکنار لوگو( می  "های فیزیکیبرنده تقدیرنامه یا تندیس جایزه مدیریت دارایی

لوگو باید دقیقا به همان صورت طراحی شده مورد استفاده قرار گیرد و هرگونه تغییر در محتوا ، رنگ، فونت    -3-2

 و واژگان آن غیر مجاز می باشد.

 

مکان قراردهی و اندازه لوگو جایزه مورد استفاده درکنار سایر لوگوها می باید متناسب با شأن واعتبار برند  -3-3

جایزه بوده به نحوی که موجب خدشه در آن نگردد. لذا پیش از تکثیر سربرگ ها و سایر اوراق حاوی لوگو انجمن  

 دبیرخانه جایزه اخذ گردد.   توسط سازمان، ضروری است با ارسال نسخه پیش نویس، تائید

 ـ محلهای مجاز جهت استفاده از لوگو:  4ماده  

کننده مجاز به استفاده لوگو بر روی سایت و انتشارات خود می باشند بگونه ای که  های شرکتکلیه سازمان-4-1

 این آیین نامه رعایت گردد. 3شرائط ماده 

استفاده از لوگو بر روی گزارشات پروژه ها، مستندات ارائه شده به کارفرما و سایر مدارکی که استفاده  از  -4-2

 لوگو به منزله تائیدیه و یا اعتبار بخشی به این اسناد تلقی گردد مجاز نمی باشد. 

 مدارک ومستندات مربوط : 

 لوگو جایزه   -



 

 

 

 

 

 

 پیوست نه  .11.9
مصادیق و سطح بندی عنوان شده  جنبه مدل جایزه، یک راهنمای    10ها، برای  در این پیوست برای کمک و همسانسازی ارزیابی

 است.

 سطح پنجم  سطح چهارم  سطح سوم سطح دوم سطح اول جنبه مرتبط  عنوان سوال  سوال اصلی شماره

1 

قسمت  تمام  سازمان در  های 

درباره استراتژی، مأموریت، نگرش 

فقط  )منظور  سازمان  اهداف  و 

دارایی فیزیکی مدیریت  های 
و  شده  گفتگو  خوبی  به  نیست( 

درک  همه   را  موضوعات  این 

 اند. نموده 

سازمان   استراتژی  سند 

چشم سیاست،  شامل  انداز، 
تدوین   اهداف  و  استراتژی 

 است.شده

 استراتژی 
روز  به  و  کامل  استراتژی  سند 

 وجود دارد. 

هایی از سند استراتژی فقط برای بخش 

هایی  است یا بخش سازمان تدوین شده 
استراتژی   سند  روزرسانی بهاز 

 است. نشده

سند استراتژی در تعداد محدودی از 

و  دارد  وجود  سازمان  واحدهای 
ها در ذهن مدیران بیشتر استراتژی 

 است.

سند استراتژی به طور کلی  
 وجود ندارد 

  



 

 

 

 

 سطح پنجم  سطح چهارم  سطح سوم سطح دوم سطح اول جنبه مرتبط  عنوان سوال  سوال اصلی شماره

2   
و   سازمان  استراتژی  سند 

چشم سازمان  خصوصاً  انداز 

 است.رسانی شدهاطلاع 
 استراتژی 

استراتژی   طرق  سند  از  سازمان 

روی  چاپ  پیامک،  مثل  مختلف 
اقلام اداری، چاپ روی تابلو، چاپ 

و   مستمر  طور  به   ... و  رومیزی 

اطلاع  یادآوری ماهانه  و  رسانی 

ی  می  همه  در  افراد  همه  و  شود 
 ها از آن کاملاً مطلع هستند. رده

سند استراتژی با یک سری ابزار محدود  

و   دیوار  روی  شده  نصب  تابلوها  مثل 

اطلاع  اداری  سیستم  در  رسانی پیام 
نیز  شده فصلی  صورت  به  و  است 

شود و همه مدیران ارشد و  یادآوری می 

مدیران میانی و مدیران عملیاتی از آن 

مطلع هستند ولی به کارکنان ستادی  
اطلاع  است  ممکن  عملیاتی  رسانی و 

 مستقیم یا مستمر نشود. 

محدودی  طور  به  استراتژی  سند 

شدهاطلاع  فقط  رسانی  و  است 
انداز در قالب چند تابلو یا پیام  چشم

مدیران اطلاع  جز  به  و  شده  رسانی 

مدیران   حتی  نفرات  سایر  ارشد 

مستقیم  و  مستمر  طور  به  میانی 
اطلاعی از جزئیات استراتژی ندارند  

 اند.یا فراموش کرده 

در اطلاع  استراتژی  رسانی 
در  تابلو  چند  یا  یک  حد 

معمولاً   و  است  سازمان 

قرار  نیز  توجه  مورد 

 گیرد. نمی 

وجه   هیچ  به 

رسانی استراتژی و اطلاع 

 انداز وجود ندارد چشم

    

 به  دستیابی  اهمیت   
  و   دارایی  مدیریت  الزامات

 به  دستیابی  در  آن  نقش

تمام  ا به  سازمان  هداف 

در قسمت  مربوطه  های 
طور   به  سازمان 

منظم   و  سیستماتیک 

 شود. رسانی میاطلاع 

 استراتژی 

الزامات  به  دستیابی  اهمیت 

در  آن  نقش  و  دارایی  مدیریت 
دستیابی به اهداف سازمان از طرق  

روی  چاپ  پیامک،  مثل  مختلف 

اقلام اداری، چاپ روی تابلو، چاپ 
و   مستمر  طور  به   ... و  رومیزی 

اطلاع  یادآوری ماهانه  و  رسانی 

ی  می  همه  در  افراد  همه  و  شود 

 ها از آن کاملاً مطلع هستند. رده

مدیریت   الزامات  به  دستیابی  اهمیت 

مثل   محدود  ابزار  با یک سری  دارایی 
تابلوها نصب شده روی دیوار و پیام در  

است و رسانی شدهسیستم اداری اطلاع 

شود و به صورت فصلی نیز یادآوری می

و   میانی  مدیران  و  ارشد  مدیران  همه 
هستند   مطلع  آن  از  عملیاتی  مدیران 

عملیاتی   و  ستادی  کارکنان  به  ولی 

اطلاع  است  یا  ممکن  مستقیم  رسانی 

 مستمر نشود. 

اهمیت دستیابی به الزامات مدیریت  

به   دستیابی  در  آن  نقش  و  دارایی 
محدودی  طور  به  سازمان  اهداف 

شدهاطلاع  در  رسانی  فقط  و  است 

تابلو یا پیام اطلاع  رسانی قالب چند 
سایر  ارشد  مدیران  جز  به  و  شده 

طور  به  میانی  مدیران  حتی  نفرات 

مستمر و مستقیم اطلاعی از جزئیات 

 اند. آن ندارند یا فراموش کرده 

زمینه اطلاع  در  رسانی 

الزامات  به  دستیابی 

مدیریت دارایی در حد یک  

سازمان  در  تابلو  چند  یا 
است و معمولاً مورد توجه 

 گیرد. نیز قرار نمی 

وجه   هیچ  به 

زمینه   اطلاع  در  رسانی 

الزامات  به  دستیابی 
وجود  دارایی  مدیریت 

 ندارد

3   

سازمان   مدیران  و  کارکنان 

به سند استراتژی سازمان و 

استراتژیک  برنامه های 
 پایبند هستند. 

 استراتژی 

و   استراتژی  به  کاملاً  سازمان  کل 

دغدغه برنامه و  هستند  پایبند  ها 

روزانه و هفتگی افراد سازمان این 

اهداف  با  چقدر  که  است 
و   استراتژیک سازمان فاصله دارند 

 کنند. چگونه این فاصله را پر می

دغدغه  میانی  مدیران  و  ارشد  مدیران 
طور   به  و  دارند  را  سازمان  استراتژی 

اجرای   وضعیت  هفتگی  و  مداوم 

می برنامه رصد  را  در  ها  هرچند  کنند 

کارکنان  رده و  عملیاتی  مدیران  های 
وآن  است  کمتر  دغدغه  عمدتاً  این  ها 

 اند.های کاری خود شده درگیر روتین 

صورت  به  سازمان  ارشد  مدیران 

استراتژی  و  اهداف  را  ماهانه  ها 

می رده بررسی  و  دیگر کنند  های 

روتین  کارهای  به  مشغول  سازمان 
برنامه  پایش  و  های هستند 

 دانند. استراتژیک را مهم نمی 

به  سازمان  ارشد  مدیران 

پایش  سالانه  صورت 

دهند  استراتژی را انجام می

اکثر   سال  طی  در  و 
واقعی   دغدغه  سازمان؛ 

 اجرای استراتژی را ندارند. 

های  ها و برنامهاستراتژی 

مرتبط با آن به طور کلی 

 شود.پایش نمی 
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های فیزیکی  مدیریت دارایی

به طور کامل و مستقیم در  
استراتژی کل سازمان دیده 

 است.شده

 استراتژی 

سازمان به طور در سند استراتژی  

دارایی مدیریت  به  های کامل 

است  و سازمان  فیزیکی اشاره شده 

دانش و آگاهی لازم در این زمینه 
را دارد و  از آن در راستای اهداف 

برای   و  میبرد  بهره  سازمان 

سازی آن در سازمان نقشه راه  پیاده

 وجود دارد . 

در سند استراتژی سازمان به طور کامل  

دارایی مدیریت  اشاره  به  فیزیکی  های 

آگاهی  شده و  دانش  سازمان  و  است  
در  ولی   دارد  را  زمینه  این  در  لازم 

پیاده سازمان راستای  در  آن  سازی 

 نقشه راهی وجود ندارد 

به  سازمان   استراتژی  سند  در 

دارایی اشاره مدیریت  فیزیکی  های 

است  و سازمان دانش مستقیم نشده 
و آگاهی محدودی در این زمینه دارد  

پیاده  راستای  در  در  و   آن  سازی 

 سازمان نقشه راهی وجود ندارد. 

در سند استراتژی سازمان   

دارایی مدیریت  های به 

اشاره ای فیزیکی 

هیچ نشده سازمان  است  
این  در  آگاهی  و  دانش 

برای  و  ندارد  زمینه 

سازی آن در سازمان پیاده

 نقشه راهی وجود ندارد . 

  

    

با  آموزش مرتبط  های 
)اصول،   استراتژی  مدیریت 

اهداف   ترسیم  متدها، نحوه 

برنامه با  اتصال  و  و  ها 

تدوین  استراتژی  نحوه  ها، 
کل   در   )... و  برنامه  اصولی 

 سازمان فراگیر است. 

 استراتژی 

و   سرپرستان  و  مدیران  همه 

کارشناسان ارشد به بالا در سرتاسر 
مستمر   طور  به  سازمان 

مدیریت  آموزش با  مرتبط  های 

داشته را  این  استراتژی  و  اند 

به آموزش مستمر  طور  به  ها 
روزرسانی شده و واحدهای مرتبط  

استفاده  آن  از  که  قادرند  سازمان 

 کنند. 

همه مدیران و سرپرستان و کارشناسان  
سازمان    سرتاسر  در  بالا  به  ارشد 

مدیریت  آموزش با  مرتبط  های 

داشته را  این  استراتژی  ولی  اند 
ها به طور مستمر به روزرسانی  آموزش

 است.نشده و بخشی از آن فراموش شده 

واحدهای بخش  از  محدودی  های 
آموزش  استراتژی  با  های مرتبط 

را  استراتژی  مدیریت  با  مرتبط 

آموزش داشته این  ولی  به اند  ها 
روزرسانی نشده و غالب آن فراموش 

 است.شده

گونه   هیچ  سازمان 

آموزشی مرتبط با مدیریت  

و   است  ندیده  استراتژی 

مدیران ارشد اطلاعی از آن  
 ندارند. 

  

4 

موجب  ما  سازمانی  اهداف 

می  گروهمان  در  شود رفتارهایی 
که برای کل سازمان مفید است و  

سازمان  ذینفعان  انتظارات  با 

 مطابقت دارد. 

موجب   ما  سازمانی  اهداف 

گروهمان   در  رفتارهایی 

کل  می  برای  که  شود 
با  و  است  مفید  سازمان 

سازمان   ذینفعان  انتظارات 

 مطابقت دارد. 

 استراتژی 

جمله  )از  سازمان  ذینفعان 

تأمین  سازمان  کارکنان،  کنندگان، 

طور  به   )... و  مشتریان  بالادستی، 
شده  شناسایی  در کامل  و  اند 

رضایت  برای  سازمان  استراتژی 

ها تدابیر مشخص و مؤثری  همهآن 

 وجود دارد. 

کارکنان،   جمله  )از  سازمان  ذینفعان 

بالادستی،  تأمین  سازمان  کنندگان، 

مشتریان و ...( به طور کامل شناسایی  
اند ولی در استراتژی سازمان تنها  شده

ازآن بخشی  رضایت  تدابیر  برای  ها 

 مشخص و مؤثری وجود دارد. 

کامل  طور  به  سازمان   ذینفعان 

استراتژی شناسایی شده در  ولی  اند 
کدام   هیچ  رضایت  برای  سازمان  

مؤثری ازآن و  مشخص  تدابیر  ها 

 وجود ندارد. 

به  سازمان  ذینفعان  همه 

شناسایی  کامل  طور 

استراتژی  نشده در  و  اند 
رضایتآن برای  ها سازمان  

مؤثری   و  مشخص  تدابیر 

 وجود ندارد 
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 ذینفعان   نیاز  و  سازمان  اهداف    .

ها، اولویت   تعیین  برای

ها، و مدیریت ریسک گیری تصمیم 

 شود.می به کار گرفته 

  نیاز   و  سازمان  اهداف    
  تعیین   برای  ذینفعان

  ها، گیری تصمیم   ها،اولویت 

  کار   به  ریسک  مدیریت  و

 . شودمی  گرفته

 استراتژی 

یک ماتریس وجود دارد که در آن 

)همه  سازمان  ذینفعان  ابتدا 

اولویت  شده ذینفعان(  اند، بندی 

از  دسته  هر  نیازهای  سپس 
شده  شناسایی  است، ذینفعان 

سپس  به طور کاملاً مشخص برای  

مهم  ذینفعان  از  مهم  نیازهای 

است و برنامه مشخص تدوین شده 
نیازها   و سایر  ذینفعان  برای سایر 

تر و با جزئیات های کلی نیز برنامه 

شده  آماده  این کمتر  همه  و  است 

 شود.ها جدی تلقی می برنامه

ذینفعان(   )همه  سازمان  ذینفعان 

اند، نیازهای هر دسته بندی شدهاولویت 
است، سپس  از ذینفعان شناسایی شده

نیازهای   برای  مشخص  کاملاً  طور  به 

مشخص   برنامه  مهم  ذینفعان  از  مهم 

شده  سایر تدوین  برای  ولی  است 
ذینفعان و سایر نیازها برنامه مشخصی  

 است .آماده نشده 

ذینفعان(  )همه  سازمان  ذینفعان 

شده اولویت  هر بندی  نیازهای  اند، 
شناسایی   ذینفعان  از  دسته 

نیازهای مهم از شده برای  است،ولی 

ذینفعان مهم برنامه مشخص تدوین 

سایر نشده برای  همچنین  است 
برنامه  نیازها  سایر  و  ای  ذینفعان 

 وجود ندارد. 

سازمان  ذینفعان  از  برخی 

شده اولویت  ولی  بندی  اند 
از  دسته  هر  نیازهای 

شناسایی  ذینفعان 

نیازهای  نشده و برای  است 

مشخص   برنامه  ذینفعان 
 است .تدوین نشده 

و   سازمان  ذینفعان 
بندی نیازهایشان اولویت 

نشده  مشخص  و  و  اند 

آن برنامه برای  ها ای 

 است.تدوین نشده 
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 مشی،   خط  ما  سازمان   

 های نقشه   و  اهداف  ها،استراتژی 

کی را  فیزی  دارایی  مدیریت  اجرایی
کرده  در  ایجاد  کاملاً  که  است 

استراتژی راستای   و  اهداف 

ها وکار سازمان است و ازآنکسب 

 کند. پشتیبانی می 

و   استراتژی  مشی،  خط 

برنامه و  اهداف  های  تعیین 

مدیریت   با  مرتبط  عملیاتی 

در  دارایی که  فیزیکی  های 
سازمان   استراتژیک  سند 

شده با تدوین  است 

وکار شرکت  استراتژی کسب 

 است .همسوسازی شده 

 استراتژی 

استراتژی  مشی،  و  خط  اهداف  ها، 

دارایی نقشه مدیریت  اجرایی  های 

الزامات  به  کامل  طور  به  فیزیکی 
کسب  نشان  متغیر  واکنش  وکار 

را  می  آن  کلی  جهت  و  دهد 

کسب  سازمان  استراتژی  وکار 

 کند .تعیین می 

استراتژی  مشی،  و  خط  اهداف  ها، 

دارایی  نقشه مدیریت  اجرایی  های 
استراتژی   با  کامل  طور  به  فیزیکی 

 سازمان همسو نیست  

استراتژی  مشی،  و خط  اهداف  ها، 

دارایی نقشه مدیریت  اجرایی  های 

و  اهداف  با  ارتباطی  هیچ  فیزیکی  
ندارد خط مشی کسب  وکار سازمان 

و این دو به طور کاملا مستقل برای 

 شوند. سازمان تعریف و تدوین می 

    

    

تدوین   کیفیت 

مدیریت  استراتژی  های 
مطابق  دارایی فیزیکی  های 

مرتبط   استانداردهای  با 

 است

 استراتژی 

اسناد   کامل  بررسی  با  سازمان 

های مشابه و استانداردهای  سازمان 
ارکان   تمام  دارایی  مدیریت 

کرده تدوین  را  و استراتژی  است 

و    55000، ایزو  IAMهمه اصول  

رعایت  مدل  را  تعالی  های 

 است.کرده 

سازمان  اسناد   ، و  سازمان  مشابه  های 

استانداردهای مدیریت دارایی را به طور  
است و تا حد زیادی  کامل بررسی کرده

است ارکان استراتژی سازمان را  توانسته 

آن اساس  اصول  بر  و  ایزو  IAMها   ،

 های تعالی تدوین کند. و مدل   55000

های مشابه و سازمان ، اسناد سازمان 

به   را  دارایی  مدیریت  استانداردهای 
است ولی به طور کامل بررسی کرده 

است ارکان استراتژی  ندرت  توانسته

آن  براساس  را  اصول سازمان  و  ها 

IAM  ایزو مدل   55000،  های و 

 تعالی تدوین کند. 

اسناد    ، سازمان 

و  سازمان  مشابه  های 

مدیریت   استانداردهای 

کامل   طور  به  را  دارایی 
کرده  ولی  بررسی  است 

سازمان   استراتژی  ارکان 

آن اصول براساس  و  ها 

IAM  ایزو و    55000، 

تدوین  مدل  تعالی  های 
 است. نشده

بررسی  هیچ   ، سازمان 

اسناد سازمان های  روی 

استانداردهای   و  مشابه 

دارایی   مدیریت 
ارکان  نکرده  و  است 

سازمان   استراتژی 

آن اصول براساس  و  ها 

IAM  ایزو و    55000، 

تدوین  مدل  تعالی  های 
 است. نشده



 

 

 

 

 سطح پنجم  سطح چهارم  سطح سوم سطح دوم سطح اول جنبه مرتبط  عنوان سوال  سوال اصلی شماره

7   
تحقق   جهت  در  نگهداشت 
بر   گام  تولیدی  اهداف 

 میدارد. 
 استراتژی 

رونق  داراییظرفیت   برای  ها 

استراتژی کسب  جهت  در  و  وکار 

بهینه  میسازمان  و  سازی  شود 

از  نگهداری  با  نگهداشت  مدیریت 
کسب دارایی از  مولد  وکار های 

می  نگهداشت پشتیبانی  از  کند. 

می حذر  نگهداشت  و برای  شود 

و   ارزش  خلق  برای  نگهداشت 
 است.سودآوری کاملاً درک شده

دارایی مدیریت  آنطور  از  فیزیکی  های 

افزایش  جهت  در  باید  که 

افزایش  دسترسی نتیجه  در  و  پذیری 
بهره  تولید  نمی ظرفیت  شود.  گیری 

به   نگهداشت  فرآیند  انجام  در  اکثرا 

نمی توجهی  به سودآوری  فقط  و  شود 

 شود.انجام درست فرآیند توجه می 

های فیزیکی  نقشی مدیریت دارایی

تولیدی  راندمان  افزایش  جهت  در 

کسب استراتژی  از  و  وکار ندارد 

نمی  پیروی  فرآیند سازمان  و  کند. 
نگهداشت  برای  فقط  نگهداشت 

می در  صورت  آن  تأثیر  و  گیرد 

گرفته  نظر  در  سازمان  سودآوری 

 شودنمی 

    

8   

استراتژی   مشی،  ها،  خط 

نقشه و  اجرایی اهداف  های 

فیزیکی   دارایی  مدیریت 
کاملا از اهداف و استراتژی  

سازمان  کسب  وکار 

کند و با تغییر  پشتیبانی می 
 شرایط منعطف هستند. 

 استراتژی 

موقعیت   دلیلی  هر  به  اگر 

اهداف  و  سازمان  استراتژیک 
وکار آن تغییر کرد  مرتبط با کسب 

مدیریت   اجرایی  استراتژی 

های فیزیکی قابلیت انعطاف  دارایی

 و پشتیباتی از آن را دارد.

استراتژیک   موقعیت  دلیلی  هر  به  اگر 

با کسب  مرتبط  اهداف  و  وکار  سازمان 
سختی   به  سازمان  کرد  تغییر  آن 

مدیریت  اجرایی  استراتژی  میتواند 

آن  دارایی با  را  خود  فیزیکی  های 

 جهت سازد.هم 

استراتژی  مشی،  و خط  اهداف  ها، 

دارایی نقشه مدیریت  اجرایی  های 
استراتژی  و  اهداف  از  فیزیکی  

پشتیبانی کسب  سازمان  وکار 

 کند. نمی 

    

9 
سازمان ذینفعانی را که با سیستم 

هستند  مرتبط  دارایی  مدیریت 
 کند. شناسایی می

با  که  را  ذینفعانی  سازمان 

دارایی  مدیریت  سیستم 

شناسایی  هستند  مرتبط 
 کند. می 

 استراتژی 

غیر   و  مستقیم  ذینفعان  تمام 

با  که  سازمان  سرتاسر  مستقیم 

دارایی  مدیریت  های سیستم 

فیزیکی در ارتباط هستند )مدیران  
معاونت  ،   ارشد،  سازمان  های 

تأمین  کنندگان،  سهامداران، 

ها، شهروندان، مشتریان  و  خانواده 

شناسایی  سازمان  توسط   )...
ها در اند و نقش هرکدام ازآنشده

دارایی  مدیریت  های مسیر حرکت 

برنامه  و  است  مشخص  فیزیکی 

جهت   در  سازمان  استراتژیک 
آن انتظارات  و  تدوین  نیازهای  ها 

 است. شده

سازمان  تنها ذینفعان مستقیم خود که 
های فیزیکی  با سیستم مدیریت دارایی

شناسایی   را   هستند  ارتباط  در 

برنامه استراتژیک خود را کرده  و  است 

آنهم  انتظارات  با  تدوین  جهت  ها 
آنکرده  نقش  ولی  مسیر  است  در  ها 

دارایی مدیریت  فیزیکی  حرکت  های 

 مشخص نیست. 

سازمان تا حدودی  ذینفعان خود که 
دارایی  مدیریت  سیستم  های با 

را   هستند  ارتباط  در  فیزیکی 

کرده  برنامه شناسایی   . است 

با  استراتژیک سازمان به طور کامل 
آن نشده انتظارات  تدوین  است  ها 

آن  حرکت ونقش  مسیر  در  ها 

دارایی فیزیکی مدیریت  های 

 مشخص نیست. 

سازمان  ذینفعان خود که 

مدیریت   سیستم  با 

در دارایی فیزیکی  های 
را   هستند  ارتباط 

 شناسد.نمی 
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در سازمان ما اهداف ، نیازها  

شناسایی انتظارات  شده و 
انتقال داده  مشتریان ثبت و 

 شود.می 

 استراتژی 

شناسایی انتظارات  و  شده نیازها 

و   فروش  کارشناسان  توسط 

کامل   طور  به  بازاریابی  واحدهای 
سازمان   توسعه  واحد  به  و  ثبت 

می  داده  برنامه انتقال  تا  شود 

اساس  این  بر  سازمان  استراتژی 

 شکل بگیرد. 

نیازها و انتظارات مشتریان و ذینفعان  

شده و بخش زیادی  سازمان شناسایی  

است و از ها ثبت ولی منتقل نشده از آن
استراتژی   تعریف  راستای  در  آن 

استفاده   جدی  طور  به  سازمان 

 است. نشده

و  مشتریان  انتظارات  و  نیازها 

است  شده  ذینفعان سازمان شناسایی

ازآن  محدودی  بخش  تنها  ها ولی 

شده  شده ثبت  ثبت  اطلاعات  است. 
است و به واحد توسعه  منتقل نشده 

استراتژی  تعریف  راستای  در  آن  از 

استفاده  جدی  طور  به  سازمان 

 است. نشده

و   فروش  کارشناسان 

نیازهای   بازاریابی 

ذینفعان شناسایی شده 

سازمان را ثبت نکرده و به 
منتقل   مربوطه  واحد 

اند و از این اطلاعات  نکرده 

در جهت تعریف استراتژی  

ااستفاده  سازمان 
 است. نشده
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گزارش و  در  داخلی  های 

و   نیازها  سازمان  خارجی 
شناسایی شده انتظارات 

 ذینفعان کاملا مشهود است. 

 استراتژی 

در تمام گزارشات داخلی و خارجی  

انتظارات  و  نیازها  به  ما  سازمان 

مشتریان و شرکت های ذینفع که 
سازمان ما شناسایی و ثبت  توسط  

 است.است، اشاره شدهشده

و   )داخلی  سازمان  گزارشات  در 

و   نیازها  باید  که  آنطور  خارجی( 
توجه   ذینفعان سازمان مورد  انتظارات 

 است. قرار نگرفته

و  )داخلی  سازمان  گزارشات  در 

انتظارات   و  نیازها  به  خارجی( 
 شود. ذینفعان سازمان توجهی نمی 
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 سیستمی   و  مدیریتی  هایپروژه   
 به   جدید،  سازمانی  ابتکارهای  و

 سازمان   اهداف  پشتیبان  عنوان

و اهدا  با  و  شوندمی  دیده ف 

دارایی  استراتژی  مدیریت  های 
 سازمان مطابقت دارند. 

پروژه  و  تمام  مدیریت  های 

نظام   )مثل  سیستمی 
فرایندها،   بهبود  آراستگی، 

اطمینان،   قابلیت  افزایش 

در  رضایت    )... و  مشتری 

قرار برنامه استراتژی  های 
دارد، منابع آن از قبل دیده  

ها است و با بقیه برنامه شده

 مطابقت دارد. 

 استراتژی 

پروژه  و  تمامی  مدیریتی  های 
سازمانی   های  ابتکار  و  سیستمی 

بهبود   آراستگی،  نظام   ( جدید 

فرایندها، افزایش قابلیت اطمینان،  

اهداف   )... و  مشتری  رضایت 
پشتیبانی کسب  را  سازمان   وکار 

کند و هیچ مغایرتی با اهداف و  می 

چشم  و  سازمان استراتژی  انداز 

برنامه  در  و  استراتژی  ندارد  های 
ها در قرار دارد .همچنین این پروژه 

استراتژی  و  اهداف  های جهت 

های سازمان گام بر  مدیریت دارایی

دیده   قبل  از  آن  منابع  و  میدارد 
برنامه بقیه  با  و  مغایرتی  شده  ها 

 ندارد.

پروژه  سیستمی  اکثر  و  مدیریتی  های 

بهبود   آراستگی،  نظام  )مثل  سازمان 
اطمینان،   قابلیت  افزایش  فرایندها، 

برنامه  در   )... و  مشتری  های  رضایت 

استراتژی قرار دارد و معمولا با اهداف  

چشم برنامه و  و  سازمان  های  انداز 
داراییاستراتژی  مدیریت  های  های 

 جهت است.سازمان هم 

پروژه  از  محدودی  های بخش 

نظام  )مثل  سیستمی  و  مدیریت 

افزایش  فرایندها،  بهبود  آراستگی، 
و  مشتری  اطمینان، رضایت  قابلیت 

برنامه در  قرار ...(  استراتژی  های 

دیده   قبل  از  آن  منابع  دارد، 

ها مطابقت است و با بقیه برنامه نشده
پروژه  این  دارد.  خوبی  به چندان  ها 

انداز سازمان ندرت با اهداف و چشم

برنامه  های مدیریت های استراتژی و 

 های سازمان همسو است.   دارایی

پروژه  و  تمام  مدیریت  های 

نظام   )مثل  سیستمی 
فرایندها،   بهبود  آراستگی، 

اطمینان،   قابلیت  افزایش 

در   )... و  مشتری  رضایت 

قرار برنامه استراتژی  های 
قبل  از  آن  منابع  ندارد، 

نشده بقیه دیده  با  و  است 

 ها در تضاد است. برنامه
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 نیازهای   منظم  صورت  به  ما   

ان سازم  منابع  و  دارایی  به  مربوط
کنیم و بینی می را در آینده پیش

های ها و اهداف و برنامه استراتژی 

ها تطبیق مدیریت دارایی را با آن
 دهیم. می 

  منظم   صورت  به  ما   .

 و  دارایی  به  مربوط  نیازهای
 آینده  در  را  سازمان  منابع

  و   کنیممی   بینیپیش 

  و   اهداف  و  هااستراتژی 

 دارایی  مدیریت  هایبرنامه
 دهیم. تطبیق می  هاآن با را

 استراتژی 

ها و منابع  نیازهای مرتبط با دارایی

با آن مواجه  که سازمان در آینده 

و  می  مواد  تجهیز،  )تعویض  شود 
کار   نیروی  یدکی،  ماهر  قطعات 

و   بررسی  منظم  صورت  و...(به 

می پیش  و  بینی  استراتژی  و  شود 

با   مناسب  دارایی  مدیریت  برنامه 
تا   یک  برای  تدوین   5آن  سال 

 گرددمی 

ها و منابع که  نیازهای مرتبط با دارایی

شود سازمان در آینده با آن مواجه می 

)تعویض تجهیز، مواد و قطعات یدکی،  
بندی منظم  نیروی کار ماهر و...(با زمان 

شود ولی در صورت بررسی بررسی نمی

ها و منابع  بینی تغییر در داراییو پیش 
دارایی  مدیریت  برنامه  و  استراتژی   ،

 گردد. مناسب با آن اتخاذ می 

با دارایی منابع نیازهای مرتبط  و  ها 

مواجه   آن  با  آینده  در  سازمان  که 

و می  مواد  تجهیز،  )تعویض  شود 
ماهر  کار  نیروی  یدکی،  قطعات 

و  بررسی  منظم  صورت  و...(به 

می پیش  متعاقبا بینی  ولی  شود 

دارایی  مدیریت  استراتژی  و  برنامه 
تدوین  سازمان  در  آن  با  منطبق 

 گردد. نمی 

با   مرتبط  نیازهای  برای 
که دارایی منابع  و  ها 

آن   با  آینده  در  سازمان 

می  )تعویض مواجه  شود 

قطعات  و  مواد  تجهیز، 
یدکی، نیروی کار ماهر و...(  

بینی و بررسی صورت  پیش 

و  نمی  برنامه  و  گیرد 
دارایی  مدیریت  استراتژی 

سازمان منطبق بر نیازهای  

منابع   و  دارایی  به  مربوط 

 سازمان نیست. 
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استراتژی  و  اهداف  های ما 

بر مبنای خط  مدیریت دارایی را 
سازمان،  فیزیکی  دارایی  مشی 

دارایی بودن و سلامت  ها بحرانی 

 کنیمتعیین می 

استراتژی  و  اهداف  های  ما 

مدیریت دارایی را بر مبنای  
فیزیکی  دارایی  مشی  خط 

بودن   بحرانی  و  سازمان 

 کنیم. ها تعیین می دارایی

 استراتژی 

دارایی  همه  لیست  سازمان  ها در 

با تولید( به  )مرتبط و غیر مرتبط 

)از   آن  اهمیت  اساس  بر  دقت 

تأثیر در چندین منظر مثل قیمت،  
 )... و  ایمنی  در  تأثیر  تولید، 

شده رتبه هر  بندی  برای  و  است 

دارایی از  استراتژی دسته  ها 

کل  که  دارد  وجود  مشخصی 
 سازمان از آن مطلع است. 

دارایی  و  بیشتر  )مرتبط  سازمان  های 

ها  )از غیر مرتبط(بر اساس اهمیت آن 

در   تأثیر  قیمت،  مثل  منظر  چندین 
...( رتبه تأثیر در ایمنی و  بندی  تولید، 

و برای اکثر آنشده ها استراتژی است 

مشخصی وجود دارد که کل سازمان از  

 آن مطلع است. 

دارایی  از  محدودی  های بخش 

مرتبط(بر  غیر  و  )مرتبط  سازمان 

ها  )ا مثل قیمت، اساس اهمیت آن 

تأثیر در تولید، تأثیر در ایمنی و ...( 
ها اند و برای اکثر آن بندی شدهرتبه

اساس  بر  مشخصی  استراتژی 

است و تنها بندی تدوین نشده اولویت 

های مرتبط سازمان از بخشی از رده
 آن مطلع هستند . 

دسته و هیچ  بندی 

برای  اولویت  بندی 

وجود  دارایی سازمان  های 
ندارد و در نتیجه اهداف و  

آن   اساس  بر  استراتژی 

دارایی تدوین برای  ها 

 است. نشده
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استراتژی ما   و  های  اهداف 

مدیریت دارایی را بر مبنای  

فیزیکی  دارایی  مشی  خط 
دارایی  ها سازمان و سلامت 

 کنیم. تعیین می 

 استراتژی 

های مربوط به در سازمان شاخص  
ها محاسبه و  اهداف سلامت دارایی

استراتژی  دارایی  و  مدیریت  های 

مشی   خط  برمبنای  سازمان 
و  دارایی سازمان  فیزیکی  های 

آنشاخص سلامت  تعیین  های  ها 

 شود.می 

های مربوط به سلامت  برخی از شاخص
مربوطه  دارایی کارشناسان  توسط  ها 

استراتژی  و  اهداف  و   های  محاسبه 

خط   برمبنای  سازمان  دارایی  مدیریت 
دارایی و  مشی  سازمان  فیزیکی  های 

به  شاخص مربوط  شده  محاسبه  های 

 شود.ها تعیین می سلامت آن 

با  تجهیز  سلامت  وضعیت  عمدتا 

تشخیص  به  بنا  و  غیرکمی  معیار 

و   اهداف  و   است  کارشناسان 

دارایی  استراتژی  مدیریت  های 
ها تهیه سازمان برمبنای این شاخص

 شود.و تدوین نمی 

به شاخص  مربوط  های 
دارایی توسط  سلامت  ها 

مربوطه  کارشناسان 

نمی  این محاسبه  و   شود 

ها در تعیین اهداف شاخص
استراتژی  مدیریت  و  های 

نقشی   سازمان  دارایی 

 ندارند. 
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های مدیریت دارایی ما استراتژی 

استراتژی  مالکیت، شامل  های 

برداری، نگهداری و تعمیرات، بهره
اورهال کردن، ارتقا دادن، نوسازی 

و از رده خارج کردن تجهیز است  

گرایانه است  و شامل اهدافی واقع 
که از عملکرد سازمان از مدیریت 

 گیرد. ها نشأت میدارایی

مدیریت  استراتژی  های 

شامل   ما  دارایی 
مالکیت،  استراتژی  های 

و  بهره نگهداری  برداری، 

کردن،   اورهال  تعمیرات، 

ارتقا دادن، نوسازی و از رده  
 خارج کردن تجهیز است 

 استراتژی 

دارایی استراتژی  مدیریت  های 

تمام جنبه ما  مربوط  سازمان  های 
دارایی میبه  بر  در  را  و  ها  گیرد 

استراتژی  مالکیت،  شامل  های 

تعمیرات،  بهره و  برداری، نگهداری 

اورهال کردن، ارتقا دادن، نوسازی 
 و از رده خارج کردن تجهیز است 

های مدیریت دارایی سازمان استراتژی 
جنبه از  بسیاری  به  ما  مربوط  های 

میدارایی بر  در  را  مثل  ها  گیرد 

تعمیرات،  استراتژی  و  نگهداری  های 

 برداری و ... بهره

دارایی  استراتژی  مدیریت  های 

از  محدودی  بخش  ما  سازمان 
هارا در بر  های مربوط به داراییجنبه

استراتژی می  و  مدیریت گیرد  های 

جنبه  تمام  ما  سازمان  های دارایی 

گیرد ها را در بر می مربوط به دارایی
. 

سازمان استراتژی درست و  
به  مربوط  کاربردی 

دارایی هایش  مدیریت 

 ندارد  
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مدیریت  استراتژی  های 

اهدافی  شامل  ما  دارایی 

از  واقع  که  است  گرایانه 

عملکرد سازمان از مدیریت  
 گیرد. ها نشات می دارایی

 استراتژی 

دارایی استراتژی  مدیریت  های 

اهدافی  اساس  بر  سازمان 

شدهواقع  تدوین  و گرایانه  است 
سازمان به طور منظم عملکرد خود  

دارایی  مدیریت  حوزه  را در  ها 

شاخص  و  کارشناسان  های توسط 

کند  تا مربوطه ثبت و بازنگری می 
استراتژی   بهبود  راستای  در 

آن   از  سازمان  دارایی  مدیریت 

 کمک بگیرد.  

استراتژی  و  اهداف  چقدر  های  اینکه 

واقعیت   به  سازمان  دارایی  مدیریت 
نزدیک است مشخص نیست و سازمان  

مدیریت   حوزه  در  خود  عملکرد  گاها 

و   کارشناسان  توسط  را  دارایی 

بازنگری  شاخص و  ثبت  مربوطه  های 
کند  تا در راستای بهبود استراتژی  می 

کمک   آن  از  سازمان  دارایی  مدیریت 

 بگیرد. 

و استراتژی  های اینکه چقدر اهداف 

واقعیت  به  سازمان  دارایی  مدیریت 

و  نیست  مشخص  است  نزدیک 
در  خود  عملکرد  ندرت  به  سازمان 

توسط   را  دارایی  مدیریت  حوزه 

شاخص  و  مربوطه کارشناسان  های 

می  بازنگری  و  آنطور ثبت  ولی  کند 
که باید در راستای بهبود استراتژی  

مدیریت دارایی سازمان از آن کمک 

 گیرد. نمی 

استراتژی  و  های اهداف 

دارایی  های مدیریت 

گرایانه سازمان چندان واقع 

نیست و سازمان به درستی 
حوزه  در  خود  عملکرد 

توسط   را  دارایی  مدیریت 

شاخص  و  های کارشناسان 

بازنگری   و  ثبت  مربوطه 
باید نمی  که  آنطور  و  کند 

در راستای بهبود استراتژی 

مدیریت دارایی سازمان از  

 گیرد. آن کمک نمی 

مدیریت  استراتژی  های 

دارایی سازمان بر اساس 

واقع  گرایانه اهدافی 
نشده  و تدوین  است 

سازمان عملکرد خود در 

دارایی  مدیریت  ها حوزه 

بازنگری  و  ثبت  را 
گامی نمی  و  در کند 

راستای بهبود استراتژی 

 دارد.برنمی 
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هداف سازمان ا  به  دستیابی  برای   
تجهیز، و   عملکرد  از  انتظارات 

برای برنامه را  دقیقی  های 

و مالکیت،بهره نگهداری  برداری، 

کردن   خارج  رده  از  و  تعمیرات 
داده توسعه  این  تجهیزت  ایم. 

و برنامه اهداف  راستای  در  ها 

دارایی   مدیریت  های  استرتژی 

 قرار دارند. 

و   تصمیمات  ما  سازمان  در 

شده برای های تدوین برنامه

ها از اقتصاد مهندسی دارایی
هزینه  عمر  و  چرخه  یابی 

 است.بهره گرفته

 استراتژی 

از  فعال  طور  به  ما  سازمان  در 
و  مهندسی  اقتصاد  ابزارهای 

همه هزینه  برای  عمر  چرخه  یابی 

دارایی  با  مرتبط  ها تصمیمات 
می همه استفاده  برای  و  شود 

آن  اقتصادی  عمر  مهم،  تجهیزات 

می  آن  محاسبه  اساس  بر  و  شود 

 است. برنامه اجرایی تدوین شده

ابزارهای  از  ندرت  به  ما  سازمان  در 

هزینه  و  مهندسی  چرخه اقتصاد  یابی 
ها  عمر برای  تصمیمات مرتبط با دارایی

می برخی  استفاده  برای  و  شود 

آن   اقتصادی  عمر  مهم،  تجهیزات 
برنامه   تدوین  برای  ولی  محاسبه شده 

تصمیم و  و  اجرایی  خرید  برای  گیری 

توجه   فنی  موارد  به  عمدتا  تعویض 

تا محاسبات اقتصاد مهندسی  می  شود 
 یابی چرخه عمر.و هزینه 

اقتصاد  ابزارهای  از  ما  سازمان  در 
هزینه و  عمر  مهندسی  چرخه  یابی 

با دارایی  ها برای  تصمیمات مرتبط 

شود و برای تجهیزات ای نمی استفاده
محاسبه  آن  اقتصادی  عمر  مهم، 

تصمیم  و  و نشده  برای خرید  گیری 

تعویض با توجه به موارد فنی اتخاذ 

 شود.می 
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با  آموزش مرتبط  های 
و   مهندسی  اقتصاد 

در  هزینه  عمر  چرخه  یابی 

ارائه  سازمان  سرتاسر 

است و همه کارکنان از شده
 کنند. آن استفاده می

 استراتژی 

اقتصاد  آموزش با  مرتبط  های 

یابی چرخه عمر  مهندسی و هزینه 
ردهبه   از  همه  اعم  مدیریتی  های 

شده  ارائه  اداری  و  به فنی  و  است 

شود و  روزرسانی می طور مستمر به

همه کارکنان قادر هستند به طور 
اجرای   جهت  ابزار  این  از  مؤثر 

 مسئولیت خود بهره ببرند. 

های مرتبط با اقتصاد مهندسی  آموزش

هزینه  همه  و  به  عمر  چرخه  یابی 

و اداری  رده های مدیریتی اعم از فنی 
شده مستمر  ارائه  طور  به  ولی  است 

نمیبه کثر  روزرسانی  وا  شود 

فراموش  آموزش شده  ارائه  های 

است است و همین امر باعث شده شده
که  کارکنان نتوانند به طور مؤثر از این  

ابزار جهت اجرای مسئولیت خود بهره  

 ببرند. 

آموزشی مرتبط با اقتصاد مهندسی و 

( برای LCCیابی چرخه عمر)هزینه 

 است. مدیران  ارائه نشده

    

20   
در سازمان ما برای وارهایی 

برنامه  تجهیزات  اسقاط  و 

 مشخصی وجود دارد .
 استراتژی 

در سازمان برای وارهایی و اسقاط 

برنامه مشخص و کاملی   تجهیزات 
تمامی   برنامه  این  که  دارد  وجود 

  ، زیست  محیط  با  مرتبط  موارد 

نظر   در  را  سازمان  مالی  و  ایمنی 
 است . گرفته 

اسقاط   و  وارهایی  برای  سازمان  در 
این  ولی  دارد  وجود  برنامه  تجهیزات 

محیط   با  مرتبط  موارد  تمامی  برنامه 

در   را  سازمان  مالی  و  ایمنی   ، زیست 

 است .  نظر نگرفته 

اسقاط  و  وارهایی  برای  سازمان  در 

وجود  مشخصی  برنامه  تجهیزات 

 ندارد .
    

21 

اطلاعات برنامه شامل  ما  های 

دقیقی است شامل : چه کسی چه 

کاری را تا چه زمانی انجام دهد، 

میزان  و  منابع،  و  بودجه  کدام  با 

این   در  چگونه برنامهپیشرفت  ها 

 باید سنجیده شود. 

شامل  برنامه ما  های 

اطلاعات دقیقی است شامل  

تا  را  کاری  : چه کسی چه 

با   دهد،  انجام  زمانی  چه 

و   منابع،  و  بودجه  کدام 

این   در  پیشرفت  میزان 

باید برنامه چگونه  ها 

 سنجیده شود. 

 استراتژی 

های بلندمدت لیست کلی از برنامه

در عین حال    سازمان وجود دارد و  

سازمان با جزئیات و دقت مشخص  

کوتاهکرده  در  که  مدت است 

 ها به چه صورت انجام شوند. برنامه

های بلندمدت سازمان  لیستی از برنامه 

و   جزئیات  با  سازمان  ولی  دارد  وجود 

نکرده  مشخص  در  دقت  که  است 

ها به چه صورت انجام مدت برنامه کوتاه 

 شوند. 

برنامه از  بلندمدت لیستی  های 

سازمان  ولی  دارد  وجود  سازمان 

انجامآنبرنامه برای  در ریزی  ها 

 مدت ندارد. کوتاه 

برنامه  هیچ  سازمان 

کوتاه  و  مدتی  بلندمدت 

 ندارد.
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ما معمولا اهداف مدیریت دارایی 

از   کمی  انحراف  با  را  سازمان 
انجام  زمان  به  بودجه  و  بندی 

 رسانیم.می 

اهداف   معمولا  مدیریت  ما 

دارایی سازمان را با انحراف 
بندی  به انجام  کمی از زمان 

 رسانیم.می 

 استراتژی 

سازمان  برنامه استراتژیک  های 

سازی نظام آراستگی، بهبود )پیاده

طبق   کاملا  و...(  فرآیندها 
نظر  زمان  در  آن  برای  که  بندی 

می شدهگرفته  اجرا  و است  شود 

زمان از  انحراف  مسئله عدم  بندی 

 مهم و جدی در سازمان است .    

سازمان  برنامه استراتژیک  های 

بهبود  )پیاده آراستگی،  نظام  سازی 

فرآیندها و...( تا حد قابل قبولی  طبق  
در  زمان  آن  برای  که  بندی 

میشدهنظرگرفته  عدم استاجرا  و  شود 

بندی مسئله  جدی در انحراف از زمان

 سازمان است .   

سازمان برنامه استراتژیک  های 

بهبود )پیاده آراستگی،  نظام  سازی 

طبق  ندرت  و...(به  فرآیندها 
در زمان  آن  برای  که  بندی 

میشدهنظرگرفته  اجرا  و است  شود 

زمان از  انحراف  مسئله  عدم  بندی 

 در سازمان نیست .    چندان مهمی 

برنامه زمان  های بندی 

کار  دستور  در  سازمان 
امری   و  نیست  سازمان 

تلقی   مهم  و  جدی 

 شود .نمی 

  

   
مدیریت   اهداف  معمولا  ما 
دارایی سازمان را با انحراف 

بودجه از   به  کمی  بندی 

 رسانیم. انجام می 

 استراتژی 

در  که  اقداماتی  انجام  هزینه 

دارایی  مدیریت  های راستای 
می  صورت  کاملا  سازمان   گیرد 

براوردشده برای   بر بودجه  منطبق 

 آن است.

اقداماتی که در راستای هزینه و  انجام 
دارایی صورت مدیریت  سازمان   های 

گیرد تا حد زیادی منطبق بر بودجه  می 

 براوردشده برای آن است. 

هزینه انجام اقداماتی که در راستای 
های سازمان  صورت  مدیریت دارایی

بودجه  می  از  مواقع  اکثر  در  گیرد 

 براوردشده برای آن انحراف دارد

انجام   که هزینه  اقداماتی 

مدیریت  راستای  در 
های سازمان  صورت دارایی

بر  می  انطباقی  هیچ  گیرد 

برای  براوردشده  بودجه 

 انجام آن ندارد. 

  

  

برنامه  توسعه  مدیریت جهت  های 

از   موردنیاز  منابع  و  دارایی 

استفاده برنامه بلندمدت  ریزی 

تا  3شود. برآورد منابع ما نوعاً می 
 گیرند. بر می سال آینده را در  5

برنامه تدوین  های  جهت 
منابع   و  دارایی   مدیریت 

بودجه مثلا  های  موردنیاز  

برنامه از  ریزی سازمان 

است  بلندمدت استفاده شده
  5تا    3. برآورد منابع ما نوعاً  

بر   در  را  آینده  سال 

 گیرند. می 

 استراتژی 

برنامه توسعه  مدیریت  جهت  های 

از  موردنیاز  منابع  و  دارایی 

ساله(   5تا    3ریزی بلندمدت) برنامه
 است.استفاده شده

برنامه توسعه  مدیریت  جهت  های 

ریزی دارایی و منابع موردنیاز از برنامه 

استفاده    5تا    3بلندمدت) ساله( 

برنامه است ولی به شده ریزی روزرسانی 
 است.صورت نگرفته 

برنامه توسعه  مدیریت جهت  های 

ریزی  دارایی و منابع موردنیاز برنامه 

 است. بلندمدت انجام نشده 
    

  

از  دارایی  مدیریت  سیستم  حوزه 

نظر مرزها، قابلیت اجرایی و وجه 

سیستم سایر  با  های مشترک 
است  مدیریتی به وضوح ثبت شده 

سیاست راستای   در  ها، و 

مدیریت استراتژی  اهداف  و  ها 

 دارایی سازمان قرار دارد.

مدیریت   سیستم  حوزه 
نظر   از  و دارایی  مرزها 

وضوح   به  اجرایی  قابلیت 

 استثبت شده

 استراتژی 

برنامه  فعالیت تمام  و  های ها 

مدیریت   سیستم  حوزه  مختلف 
توجه  با  و  تفکیک  دارایی سازمان 

به اینکه هرکدام چقدر قابلیت اجرا 

شدن را دارند به طور کاملا واضح 

 اند.و دقیق ثبت شده 

برنامه  از  فعالیت بخشی  و  های  ها 

مختلف حوزه سیستم مدیریت دارایی 
اینکه   به  توجه  با  و  تفکیک  سازمان 

را  شدن  اجرا  قابلیت  چقدر  هرکدام 

 اند. دارند به ثبت رسیده

برنامه  از  فعالیت بخشی  و  های ها 

مدیریت  سیستم  حوزه  مختلف 
دارایی سازمان تفکیک و با توجه به 

اجرا  قابلیت  چقدر  هرکدام  اینکه 

اند ولی  شدن را دارند مشخص شده

 اند.به وضوح به ثبت نرسیده 

فعالیت برنامه و  های ها 

سیستم  حوزه  مختلف 

سازمان    دارایی  مدیریت 
تفکیک و با توجه به اینکه 

هرکدام چقدر قابلیت اجرا 

و   مشخص  دارند  را  شدن 

 اند.ثبت نشده 
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مدیریت    سیستم  حوزه 

دارایی از نظر مرز و قابلیت  

ثبت   وضوح  به  اجرایی 

ها است و در تمام زمینه شده
دارای وجه اشتراک کامل با 

سیستم  مدیریتی  سایر  های 

وضوح  به  و   است  سازمان 

 است. ثبت شده

 استراتژی 

از  دارایی  مدیریت  سیستم  حوزه 
نظر مرز و قابلیت اجرایی به وضوح 

ها است و در تمام زمینهشدهثبت  

سایر  با  اشتراک  وجه  دارای 

سازمان  سیستم مدیریتی  های 
سیستم مدیریت  )ازجمله  های 

مدیریت   ایمنی،  مدیریت  کیفیت، 

محیط زیست، استاندارد آموزش و 

وضوح   به  نیز  امر  این  و  است   )...
 استثبت شده

های سیستم مدیریت دارایی اکثر حوزه 

قابلیت اجرایی به وضوح   از نظر مرز و 

شده وجه ثبت  دارای  معمولا  و  است 
با سایر سیستم های مدیریتی  اشتراک 

ثبت   نیز  امر  این  و  است  سازمان 

 است.شده

های سیستم مدیریت دارایی از  حوزه

به خوبی  اجرایی  قابلیت  و  مرز  نظر 
است و معمولا دارای وجه ثبت نشده 

سیستم  سایر  با  های اشتراک 

 مدیریتی سازمان نیست . 

های سیستم مدیریت  حوزه

دارایی از نظر مرز و قابلیت 

با   مشترک  وجه  و  اجرایی 
های مدیریتی  سایر سیستم 

نرسیده   ثبت  به  سازمان 

 است .

  

    

مدیریت   سیستم  حوزه 

راستای   در  دارایی 

استراتژی سیاست و ها،  ها 
دارایی  مدیریت  اهداف 

 سازمان قرار دارد. 

 استراتژی 

مدیریت  حوزه تمام   سیستم  های 

راستای   در  کاملا  سازمان  دارایی 
استراتژی سیاست اهداف ها،  و  ها 

 مدیریت دارایی سازمان قرار دارد. 

در    سازمان  دارایی  مدیریت  سیستم 

حوزه  راستای  اکثر  در  کاملا  ها 
استراتژی سیاست اهداف  ها،  و  ها 

 مدیریت دارایی سازمان قرار دارد. 

سازمان   دارایی  مدیریت  سیستم 

راستای   در  محدودی  درموارد 
استراتژی سیاست اهداف ها،  و  ها 

 مدیریت دارایی سازمان قرار دارد. 

دارایی   مدیریت  سیستم 

سیاست  با  ها،  سازمان  

اهداف استراتژی  و  ها 
سازمان   دارایی  مدیریت 

 همسو نیست. 

  

  

ما سیستم دارایی  مدیریت  های 

فرایند  با  وکار کسب های  کاملاً 

که  شده  یکپارچه  ما  سازمان 

ریسک  مدیریت  رویکرد  شامل 
     شود.سازمان نیز می 

های مدیریت دارایی سیستم

فرایند با  کاملاً  های  ما 

ما  کسب  سازمان  وکار 

 اند.یکپارچه شده

 استراتژی 

ما به سیستم های مدیریت دارایی 
سیستم  طریق  از  کامل  های طور 

با  رایانه یکپارچه  های فرایندای 

یکپارچه کسب  ما  سازمان  وکار 

مدیریت  شده سیستم  اند. 

)دارایی سازمان  با EAMهای   )

برنامه  ریزی منابع سازمان  سیستم 

(ERPیکپارچه شده  ).است 

با  سیستم ما  دارایی  مدیریت  های 

کسب فرایند  ما  های  سازمان  وکار 

اند. اما این یکپارچگی از  یکپارچه شده

ای در سرتاسر  های رایانه طریق سیستم 
 است.سازمان انجام نشده 

ما بین سیستم  های مدیریت دارایی 

کسب  فرایندهای  ما  با  سازمان  وکار 

 یکپارچگی وجود ندارد. 
    

    

دارایی  مدیریت  سیستم 
رویکرد   شامل  سازمان 

مدیریت ریسک سازمان نیز  

 شود.می 

 استراتژی 

ما مدیریت ریسک در   در سازمان 

های مدیریت  اهداف و برنامه تدوین  

و  نگهداری  مدیریت  مانند  دارایی 
تعمیرات ضروری و لازم است که و  

می  امر  از این  اطمینان  تواند 

اهداف تصمیم  راستای  در  گیری 
را  ذینفعان  الزامات  و  سازمانی 

 ایجاد کند. 

مدیریت   از  ندرت  به  ما  سازمان  در 
برنامه  و  اهداف  تدوین  در  های  ریسک 

مدیریت   مانند  دارایی  مدیریت 

 شود. نگهداری و تعمیرات استفاده می 

ما  سازمان  دارایی  مدیریت  سیستم 

ریسک  مدیریت  رویکرد  شامل 

 شود. سازمان نمی 
    

  

نوین  متدهای  از  ما   سازمان 

 Objectiveاستراتژی از جمله  

&  Key Result   تعیین برای 

وکار اهداف و پیگیری نتایج کسب 

 کند. استفاده می

سازمان ما  از متدهای نوین  
جمله  از  استراتژی 

Objective  &  Key 
Result    تعیین برای 

نتایج  پیگیری  و  اهداف 

 کند. وکار استفاده می کسب 

 استراتژی 

نوین    متدهای  از  ما  سازمان 

جمله   از    Objectiveاستراتژی 

&  Key Result   برای

تعیین  برنامه و  استراتژیک  ریزی 
وکار اهداف و پیگیری نتایج کسب

دارایی مدیریت  در  های  خصوصاً 

 کند.   فیزیکی استفاده می 

بخش   در  و  ندرت  به  ما  های  سازمان 
نوین   متدهای  از  سازمان  از  خاصی 

جمله   از    &   Objectiveاستراتژی 

Key Result   برنامه ریزی برای 

و پیگیری   و تعیین اهداف  استراتژیک 

 کند.   وکار استفاده می نتایج کسب 

نوین  متدهای  از  ما  سازمان 
آن   از  و  ندارد  آگاهی  استراتژی 

 کند. استفاده نمی 
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در دل استراتژی سازمان ما نقشه 

راهی برای مدیریت تکنولوژی در 
، حوزه مهندسی   ، تعمیرات  های 

 برداری و ایمنی وجود دارد. بهره

در دل استراتژی سازمان ما 

مدیریت   برای  راهی  نقشه 

حوزه در  های  تکنولوژی 
  ، مهندسی   ، تعمیرات 

وجود  بهره ایمنی  و  برداری 

 دارد.

 استراتژی 

شامل   ما  سازمان  استراتژی  سند 

مدیریت  برای  راهی  نقشه 

،  حوزه تعمیرات  به  مربوط  های 
برداری و ایمنی با مهندسی ، بهره

های استفاده از تکنولوژی و سیستم 

طور  به  و  است  یکپارچه  مکانیزه 

 شود. روزرسانی می مستمر به 

سند استراتژی سازمان ما شامل نقشه  

حوزه مدیریت  برای  مربوط  راهی  های 

برداری و  به تعمیرات ، مهندسی ، بهره 
و   تکنولوژی  از  استفاده  با  ایمنی 

این  سیستم ولی  است  مکانیزه  های 

تکنولوژی در سرتاسر سازمان یکپارچه 

 شود.روزرسانی نمی نیست و به 

نقشه  ما  سازمان  استراتژی  دل  در 

در  تکنولوژی  مدیریت  برای  راهی 
، حوزه مهندسی  تعمیرات،  های 

 برداری و ایمنی وجود ندارد. بهره

    

  
مدیریت  در  تعالی  مسئولیت  کل 

بخش دارایی در  فیزیکی  های 

 رسمی سازمان محدود نیست. 

در  تعالی  مسئولیت  کل 
های فیزیکی  مدیریت دارایی

سازمان   رسمی  بخش  در 

 محدود نیست. 

 استراتژی 

مدیریت  در  تعالی  مسئولیت  کل 

بخش  دارایی در  فیزیکی  های 
رسمی سازمان محدود نیست و در 

را سپاریبرون  خود  پیمانکار   ، ها 

 موظف به بهبود میداند.  

مدیریت   در  تعالی  مسئولیت  کل 

رسمی  دارایی بخش  در  فیزیکی  های 

سپاری در سازمان محدود است و برون 
داراییفعالیت  مدیریت  های  های 

فیزیکی و به ویژه تعمیرات به گونه ای 

به   موظف  را  خود  پیمانکار،  که  است 
 داند. بهبود نمی 
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  و )  جدید  کاری  هایسیستم     

 انجام روش که( بهبود  هایپروژه

  تغییر   سازمان  در  را  کارها

  موفقیت   با  معمولاً  دهندمی 
 شوند. می سازیپیاده

 جدید   کاری  هایسیستم     
 که (  بهبود  هایپروژه  و)

  در  را  کارها  انجام  روش

 دهند می   تغییر  سازمان

 موفقیت   با  معمولاً
 . شوندمی سازیپیاده

و   کارکنان 

 ها تیم

پروژه سیستم و  کاری  های  های 

که  گذشته  بهبودی  در  سازمان قبلا 

طرف  پیاده از  معمولا  کرده  سازی 
شود منابع انسانی راحت پذیرفته می 

و کارکنان سازمان مشتاق به اجرای  

آن و همراه با تغییرات جدید هستند  

کم   بسیار  تغییر  برابر  در  .مقاومت 
یک   اجرای  ناموفق  تجربه  و  است 

وجود   سازمان  در  جدید  سیستم 

 ندارد. 

های بهبودی  های کاری و پروژهسیستم

سازی سازمان قبلا در گذشته پیادهکه
بخش  کرده  طرف  از  تنها  است، 

است محدودی از کاکنان پذیرفته شده 

و منابع انسانی سازمان اشتیاق چندانی  

تغییرات   با  همراهی  و  آن  اجرای  به 
جدید نداشتند و بخشی قابل توجهی از 

نشان   تغییر مقاومت  برابر  در  کارکنان 

 دادند. می 

در  سیستم زیادی  جدید  های 
ها  اند و اکثر آن سازمان معرفی شده 

و   انسانی  منابع  مقاومت  دلیل  به 

ها با سازمان ، یا با همراه نبودن آن

و یا به  شکست کامل مواجه شدند 
 اند. اهدافشان نرسیده 
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با  قسمت  سازمان  مختلف  های 

به می یکدیگر  کار  و  خوبی  کنند 

کاری   درگیری  و  اختلاف 

بسیار   منافع(  )تضاد  میانشان 
 اندک است.

مختلف قسمت  های 

خوبی سازمان با یکدیگر به 

می  و کار  اختلاف  و  کنند 

میانشان  کاری  درگیری 
)تضاد منافع( بسیار اندک 

 است.

و    کارکنان 

 ها تیم

مختلف  واحد  ساختارهای  و  ها 

به   میتوانند  موارد  همه  در  سازمان 

نیازهای   و  کنند  کار  باهم  خوبی 

تشخیص   خوبی  به  را  یکدیگر 
 کنند . دهند و درک می می 

واحد  به  اکثر  میتوانند  سازمان  های 

خوبی باهم کار کنند و نیازهای یکدیگر  

باهم تعامل داشته و   را تشخیص داده 

میان   درگیری  و  اختلاف  و  باشند 
بخش  در  از کارکنان  محدودی  های 

 سازمان وجود دارد. 

توانند به  های سازمان نمی اکثر واحد 
خوبی باهم کار کنند و به طور کامل  

ندارند   آشنایی  یکدیگر  نیازهای  با 

کارکنان   میان  درگیری  و  .اختلاف 

در به جز در موارد محدود در اکثر  
چشم  واحد  به  سازمان  های 

 خورد.می 

ساختارهای  واحد  و  ها 

هیچ  سازمان  مختلف 

مسئولیت  از  های درکی 
 یکدیگر ندارند . 

  

3 

 که  هاییگروه   میان  ارتباطات    

  مانند )  کنند  کار  باهم  است  لازم

اری و تعمیرات نگهد  برداری،بهره

درون   همچنین  و  مهندسی(،  و 
ها میان مدیریت، کارمندان  گروه 

 و کارگران خوب است 

 میان   ارتباطات    
 است   لازم  که  هاییگروه 

 مانند )   کنند  کار  باهم

 و   نگهداری  برداری،بهره

 و   ،( مهندسی  و  تعمیرات
 ها گروه   درون  همچنین

 و   کارمندان مدیریت، میان

   است خوب کارگران

و   کارکنان 

 ها تیم

و   واحدها  از  افراد  ما  سازمان  در 
های مختلف به یکدیگر احترام  گروه 

گذارند و باهم ارتباط دوستانه و  می 

در صمیمی   سایه  سازمان   . دارند 

وشکایت  ندارد  وجود  از شرکت  ها 
های مختلف کم است و نزاع در  واحد 

و سازمان یک   ندارد  سازمان وجود 

 است. خانواده گسترش یافته

و   واحدها  از  افراد  ما  سازمان  در 

احترام  گروه  یکدیگر  به  مختلف  های 

وشکایت می  واحد گذارند  از  های  ها 

سازمان   در  نزاع  و  است  کم  مختلف 
وجود ندارد .ولی افراد در سازمان باهم  

صمیمی   و  دوستانه  چندان  ارتباط 

 ندارند.  

افراد   بین  ارتباط  ما  سازمان  در 

محترمانه  و  است.   رسمی 

به  شرکت  در  سایه  وجودسازمان 

از  افراد  بین  و  میخورد  چشم 
ارتباط  گروه  مختلف  کاری  های 

 های وجود ندارد. صمیمآن 

به طور معمول در سازمان  

غیررسمی  گروه  های 

با  که  دارد  وجود  زیادی 

جدال   به  یکدیگر 
و مشغول  صمیمیت  و  اند 

آن  بین  وجود  احترامی  ها 

 ندارد .
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پیشنهادات ما برای بهبود مورد   

تشویق مدیریت قرار گرفته و به 

می  گرفته  فرهنگ  کار  شوند. 

سازمانی ما دارای تأثیری قوی و  
 مثبت است.  

نظام  ما  سازمان  در 
وجود  فراگیر  پیشنهادات 

دارد که افراد بر اساس آن  

می  تعداد تشویق  و  شوند 
پیشنهادات  از  قبولی  قابل 

 اجرایی میشوند. 

و   کارکنان 

 ها تیم

پیشنهادات  نظام  ما  سازمان  در 

فراگیر و با کیفیت وجود دارد و این  
غربالگری   و  ارزیابی  پیشنهادات 

آن می  بهترین  و  مورد  شوند  ها 

می  قرار  قابل  بررسی  تعداد  گیرد. 

بهبود  برای  پیشنهادات  از  قبولی 
می آن  اجرایی  با  متناسب  و  شود 

معنوی   و  مالی  تشویق  افراد 

 شوند.می 

در سازمان ما نظام پیشنهادات فراگیر  

این   و  دارد  وجود  کیفیت  با  و 
غربالگری   و  ارزیابی  پیشنهادات 

بهترین آن می  و  بررسی  شوند  مورد  ها 

می  از قرار  قبولی  قابل  تعداد  گیرد. 
شود پیشنهادات برای بهبود اجرایی می

ولی افراد متناسب با آن تشویق مالی و  

 شوند. نمی معنوی  

پیشنهادات  نظام  ما  سازمان  در 

فراگیر و با کیفیت وجود دارد و این  
غربالگری   و  ارزیابی  پیشنهادات 

آن می  بهترین  و  مورد  شوند  ها 

می  قرار  این  بررسی  ولی  گیرد 
شود پیشنهادات به ندرت اجرایی می 

و افراد پیشنهاددهنده مورد تشویق  

 گیرند. قرار نمی 

نظام  ما  سازمان  در 
پیشنهادات وجود دارد ولی  

اکثرا  پیشنهادات  این 

و   ،غربالگری  ارزیابی 

نمی افراد اجرایی  و  شوند 
مورد  پیشنهاددهنده 

 گیرند. تشویق قرار نمی 

نظام  ما  سازمان  در 

وجود  پیشنهادات 

 ندارد.

    

سازمان  پیشنهادات  نظام 
این صورت است که نرخ به

سازمان  اعضای  مشارکت 

پیشنهادات بالاست و نظام 

جدی  امری  سازمان  در 
 شود .تلقی می 

و   کارکنان 

 ها تیم

پیشنهادات  نظام  در  کارکنان  اکثر 
کنند و شرایطی  سازمان شرکت می 

بتوانند   که  مهیاست  آنان  برای 

پیشنهادات بهبود خود را در سازمان 

سازمان  در  امر  این  و  کنند  عنوان 
 شود. امری جدی تلقی می 

پیشنهادات   نظام  در  کارکنان  همه 
کنند و برای اکثر  سازمان شرکت نمی 

اعضای شرکت این فرهنگ که بتوانند  

بهبود  راستای  در  خود  پیشنهادات 

است و  سازمان را ارائه دهند جا نیفتاده
 شود.امری چندان مهم تلقی نمی 

در  پیشنهادات  نظام  اینکه  علیرغم 

سازمان وجود دارد ولی هیچ کدام از 

 کنند. کارکنان در آن شرکت نمی 
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نظام پیشنهادات ما با بقیه  

مدیریتی سیستم های 
یکپارچه  ما  سازمان 

 است.شده

و   کارکنان 
 ها تیم

سیستم پیشنهادات سازمان ما تمام  

را حوزه مالی  و  ،اداری  فنی  های  

شود و همسو و یکپارچه با  شامل می 
های مرتبط  ها و سیستمسایر بخش 

و   ریسک  مدیریت  مثل  سازمان 

 سیستم مدیریت کیفیت است. 

با بخشی   ما تنها  سیستم پیشنهادات  

حوزه سیستم از  و  مدیریتی  ها  های  

سیستم   ، ریسک  )مدیریت  سازمان 
حوزه  و  کیفیت  ،  مدیریت  فنی  های 

 اداری و مالی( یکپارچه و منطبق است.  

بقیه  با  ما  پیشنهادات  نظام 

ما  سیستم سازمان  مدیریتی  های 
 یکپارچه نیست.
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  فرهنگ   مدیریت  سیستم  ما   

ریم دا  مندینظام   و  شدهتثبیت 

و   که تغیییرات مثبت را تشویق 

و توسط  تقویت می  فرهنگ  کند 
 شود.سازمان پشتیبانی می 

در سازمان ما کمیته تغییر 

مؤثری  طور  به  فرهنگ 

 است.اندازی شدهراه

و   کارکنان 

 ها تیم

در سازمان ما کمیته تغییر فرهنگ  

به طور مؤثر و فعال با جلسات منظم  

ایجاد   تأثیرگذار  پیشنهادات  و 
را شده سازمان  فرهنگ  و  است 

می  هرچه  مدیریت  کمیته  کند.این 

بهتر انجام شدن هر کار یا پیشنهاد  

مطرح   سازمان  در  که  جدیدی 
کند و تلاش  شود  را بررسی می می 

کند افراد سازمان را با آن همراه  می 

ها  کند تا کمترین مقاومت توسط آن

 شکل بگیرد. 

فرهنگ   تغییر  کمیته  ما  سازمان  در 

شدهراه کمیته  اندازی  این  ولی  است 

به   را  سازمان  فرهنگ  باید  که  آنطور 
 کند. طور مؤثر و پویا مدیریت نمی 

در سازمان ما کمیته تغییر فرهنگ  

 وجود ندارد . 
    

    
فرهنگ  تغییر  کمیته 
سازمان  فرهنگ  توسط 

 شود. پشتیبانی می 

و   کارکنان 
 ها تیم

در سازمان ما کمیته تغییر فرهنگ  

به طور مؤثر و پویا با جلسات منظم  

پیشنهادات   فعالیت  و  تأثیرگذار 
و  می  پیشنهادات  از  سازمان  و  کند 

اقدامات کمیته حمایت و پشتیبانی  

طور می  به  را  آن  مصوبات  و  کند 

 کند . کامل اجرا می 

تغییر   کمیته  جلسات  ما  سازمان  در 

شود فرهنگ به طور منظم  تشکیل نمی 

اقدامات   و  پیشنهادات  از  سازمان  و 
باید  کمیته در همه حوزه ها آنطور که 

کند و مصوبات  حمایت و پشتیبانی نمی

 کند . آن را به طور کامل اجرا نمی 

پیشنهادات و مصوبات کمیته تغییر  
فرهنگ از هیچ نظر توسط فرهنگ  

 شود.سازمان پشتیبانی نمی 
    

6 
کارمندان و مدیریت ما شایسته  

شوند و در انگیزه  و توانا تلقی می 

 کنند. دادن خوب عمل می

ما   مدیریت  و  کارمندان 

تلقی  توانا  و  شایسته 

شوند و در انگیزه دادن می 
 کنند. خوب عمل می

و   کارکنان 

 ها تیم

در   هستند  سازمان  در  که  نفراتی 

،  رده مدیریتی  مختلف  های 
طور   به  کارشناسی  و  سرپرستی 

کامل توانایی مدیریت منابع انسانی  

و رهبری کل سازمان )توانایی انگیزه  

دادن به بقیه ،همراستا کردن منافع  
صحبت    ، باهم  سازمان  و  افراد 

چشم  را  درمورد  و...(  سازمان  انداز 

 دارند.

در  هستند  سازمان  در  که  نفراتی 
های مختلف مدیریتی ، سرپرستی  رده

توانایی  زیادی  حد  تا  کارشناسی  و 

کل   رهبری  و  انسانی  منابع  مدیریت 

بقیه   به  دادن  انگیزه  )توانایی  سازمان 
،همراستا کردن منافع افراد و سازمان  

 باهم و...( را دارند. 

در سازمان هستند که در  افراد کمی 
،  رده مدیریتی  مختلف  های 

توانایی   کارشناسی   و  سرپرستی 

مدیریت منابع انسانی و رهبری کل  

سازمان )توانایی انگیزه دادن به بقیه  
و   افراد  منافع  کردن  ،همراستا 

 باشند. سازمان باهم و...( را داشته

رده مختلف  در  های 
  ، )مدیریتی  سازمان 

کارشناسی(   و  سرپرستی 

زمینه  در  قدرتی  هیچ 

منابع   مدیریت  و  رهبری 
وجود   سازمان  انسانی 

 ندارد.

  



 

 

 

 

 سطح پنجم  سطح چهارم  سطح سوم  سطح دوم  سطح اول  جنبه مرتبط  عنوان سوال  سوال اصلی  شماره 

7 

)قراردادی  ساعتی  کار  - نیروی 

فنی،   عملیات،  پیمانکاری( 

و  بهره نگهداری  و  برداری 

تعمیرات در سازمان ما با انگیزه،  

 شوند. توانا، و لایق تلقی می 

ساعتی   کار  نیروی 

پیمانکاری(  -)قراردادی

برداری عملیات، فنی، بهره

در  تعمیرات  و  نگهداری  و 
سازمان ما با انگیزه، توانا، و 

 شوند. لایق تلقی می 

و   کارکنان 

 ها تیم

)قراردادی ساعتی  کار  - نیروی 

فنی،   عملیات،  پیمانکاری( 

تعمیرات  بهره و  نگهداری  و  برداری 

همان   با  کاملا  ما  سازمان  در 
ای که باقی کارکنان )کارکنان  انگیزه 

می  کار  سازمان(  در رسمی  کنند 

را   مسیری  سازمان  و  کارند  حال 

تعالی   و  توسعه  نظر  آن برای  در  ها 
گرفته که برای کارکنان خودش در 

گرفته  بهتر نظر  عبارت  به  است. 

کار   نیروهای  به  سازمان  تلاش 

رسمی منحصر نیست و توانمندی و  
در  ساعتی  کار  نیروهای  انگیزه 

 شود.سازمان مهم تلقی می 

توانمندی و انگیزه نیروهای کار ساعتی  
تلقی   مهم  زیادی  حد  تا  سازمان  در 

استراتژی سازمان  شود. در مجموعهمی 

تعالی   و  توسعه  برای  که  مسیری 

دارد  وجود  سازمان  رسمی  کارکنان 

حد   تا  هم  ساعتی  کار  نیروهای  برای 

 است .زیادی در نظر گرفته شده 

کار   نیروهای  انگیزه  و  توانمندی 

مهم   ندرت  به  سازمان  در  ساعتی 
استراتژی  شود. در مجموعه  تلقی می 

و   توسعه  برای  که  مسیری  سازمان 

تعالی کارکنان رسمی سازمان وجود  

نیروهای   برای  باید  که  آنطور  دارد 
است. کار ساعتی در نظر گرفته نشده 

کارکنان ساعتی از انگیزه لازم برای  

سازمان   اهداف  تحقق  و  کردن  کار 

 برخوردار نیستند. 

احساس  پیمانکاران 

از سازمان می  کنند جزئی 
نیستند و خودشان را جدا 

می  سازمان  و   از  دانند 

برای  تلاشی  سازمان 

آن  انگیزه  ها افزایش 

سازمان  نمی  تلاش  و  کند 

و تعالی   منحصر به توسعه 

 کارکنان خودش است. 
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های کارکنان  وظایف و مسئولیت 

و   نگهداری  و  عملیات  فنی، 
و   استراتژی  بر  مبتنی  تعمیرات 

های سازمان مکتوب شده  برنامه

کسی   و کاملاً روشن است که چه  
 چه مسئولیتی دارد. 

و  وظایف  شرح 

کارکنان مسئولیت  های 
فنی، عملیات و نگهداری و 

و  بوده  مکتوب  تعمیرات 

که چه   است  روشن  کاملاً 

می  چه  چه کسی  و  کند 
 مسئولیتی دارد. 

و   کارکنان 

 ها تیم

مسئولیت  و  وظایف  های  شرح 

کارکنان فنی، عملیات و نگهداری و  
و   مدون  و  کامل  طور  به  تعمیرات 

شده  روشن  مکتوب  کاملاً  و  است 

کند و چه  است که چه کسی چه می 
 مسئولیتی دارد. 

مسئولیت  و  وظایف  اکثر  های  شرح  
و   نگهداری  و  عملیات  فنی،  کارکنان 

مکتوب شده  و  مدون  و  تعمیرات  است 

کند و  روشن است که چه کسی چه می

 چه مسئولیتی دارد. 

مسئولیت  و  وظایف  های  شرح  

کارکنان فنی، عملیات و نگهداری و  
و   مدون  باید  که  آنطور  تعمیرات 

های  است و  مسئولیت مکتوب نشده 

مشخص   و  روشن  کامل  کارکنان 
 است. نشده

مسئولیت  و  های وظایف 

و  عملیات  فنی،  کارکنان 
تعمیرات   و  نگهداری 

و   نبوده  ومکتوب  مدون 

روشن نست که چه کسی  

می چه چه  و  کند 
 مسئولیتی دارد. 

  

    

و شرح   وظایف 
کارکنان مسئولیت  های 

فنی، عملیات و نگهداری و 

بر  مبتنی  تعمیرات 

برنامه  و  های استراتژی 
 است.سازمان مکتوب شده 

و   کارکنان 

 ها تیم

مسئولیت  و  وظایف  های  شرح 

کارکنان فنی، عملیات و نگهداری و  

بر استراتژی   تعمیرات کاملا مبتنی 

برنامه  مکتوب  و  سازمان  های 
 است. شده

های کارکنان  شرح وظایف و مسئولیت 

تعمیرات   و  نگهداری  و  عملیات  فنی، 

برنامه  و  بر استراتژی  های  اکثرا مبتنی 

 است. سازمان مکتوب شده 

مسئولیت  و  وظایف  های  شرح 

کارکنان فنی، عملیات و نگهداری و  

اساس    بر  ندرت  به  تعمیرات 

برنامه  و  سازمان  استراتژی  های 
 است. نوشته شده

و   وظایف  شرح 
کارکنان  مسئولیت  های 

فنی، عملیات و نگهداری و 

اساس   بر  تعمیرات 

برنامه  و  های استراتژی 
یا   و  نشده  نوشته  سازمان 

 کاملا بی ربط با آن است. 
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جامع     و  مؤثر  برنامه  یک  ما 

صلاحیت که  توسعه  داریم  ها 

می  که تضمین  افرادی  کند 

دارایی  عملکرد  بر  یا کارشان  ها 

های ها یا سیستممدیریت دارایی
تأثیر میگذارد مدیریت دارایی ها 

صلاحیت برای دارای  لازم  های 

 وظایفشان هستند. 

توانمندی  و  دانش  افراد 

بهبود  برای  لازم  فنی 

ها را دارند و  عملکرد دارایی

از آن به طور مؤثر استفاده 
 کنند. می 

و   کارکنان 

 ها تیم

لازم   فنی  توانمندی  و  دانش  افراد 

دارایی عملکرد  بهبود  ها)مثل  برای 

قابلیت اطمینان و دسترسی پذیری  

تجهیزات( را دارند. این دانش فنی  

و به طور  کاملا شناسایی شده  است 
میبه مستمر   شود.  روزرسانی 

کارکنان استفاده مؤثر از این دانش  

 را بلد هستند. 

افراد اغلب دانش و توانمندی فنی لازم  

دارایی عملکرد  بهبود  ها)مثل  برای 

پذیری   دسترسی  و  اطمینان  قابلیت 

فنی   دانش  این  دارند.  را  تجهیزات( 

است و  کارکنان استفاده  شناسایی شده
مؤثر از این دانش را تا حد قابل قبولی  

 بلد هستند. 

کارکنان به ندرت  دانش و توانمندی  

عملکرد   بهبود  برای  لازم  فنی 

و  دارایی اطمینان  قابلیت  ها)مثل 

دسترسی پذیری تجهیزات( را دارند.  

شناسایی   حدی  تا  فنی  دانش  این 
فنی  شده دانش  این  از  ولی  است 

 شود.مختصر استفاده مؤثر نمی 

توانمندی   و  دانش  افراد 

بهبود  برای  لازم  فنی 

ها را ندارند  عملکرد دارایی
. 
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عملکرد  با  مرتبط  افراد 
به دارایی سازمان  در  ها 

مثل   ، RCMمباحثی 

RCA  ،PMO  ،MTA 

آن   از  و  هستند  و...مسلط 

 کنند. استفاده مؤثر می 

و   کارکنان 

 ها تیم

ها در  افراد مرتبط با عملکرد دارایی

مثل   مباحثی  به  ،  RCMسازمان 

RCA  ،PMO  ،MTA    و...مسلط

به  مستمر  طور  به  و  روز هستند 

مؤثر  می  استفاده  آن  از  و  شوند 

 کنند. می 

دارایی عملکرد  با  مرتبط  در افراد  ها 

،  RCMسازمان به اکثر مباحثی مثل  

RCA  ،PMO  ،MTA    مسلط و... 

شوند و از آن روز میهستند و غالبا به 

 کنند. استفاده مؤثر می 

ها در  افراد مرتبط با عملکرد دارایی

مثل   مباحثی  به  ،  RCMسازمان 

RCA  ،PMO  ،MTA    و...تسلط

روز زیادی ندارند و به طور مستمر به 

مؤثر نمی  استفاده  آن  از  و  شوند 

 کنند. نمی 

عملکرد   با  مرتبط  افراد 
به  دارایی سازمان  در  ها 

مثل   ،  RCMمباحثی 

RCA  ،PMO  ،MTA 

 و...مسلط نیستند. 

  

    

توانایی  و  دانش  افراد 

سیستم  پیاده سازی 

دارایی های مدیریت 

 فیزیکی را دارند. 

و   کارکنان 

 ها تیم

پیاده  توانایی  و  دانش  سازی افراد 

های فیزیکی  سیستم مدیریت دارایی

کلاس   حد  در  و  کامل  طور  به  را 

 جهانی دارند.

و   دانش  پیادهافراد  سازی توانایی 

های فیزیکی را سیستم مدیریت دارایی

 تا حد زیادی دارند.

افراد دانش و توانایی محدودی برای  

مدیریت پیاده سیستم  سازی 

 های فیزیکی  دارند. دارایی

توانایی  و  دانش  افراد 

سیستم پیاده سازی 

دارایی های مدیریت 

 فیزیکی را ندارند. 
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برداری، نگهداری و پرسنل بهره 

فنی   و  مهندسی  و  تعمیرات 
سازمان چند مهارته بوده و قادر  

هایی را که در آن  هستند مهارت

 شایستگی دارند به کار گیرند.  

بهره  چند  پرسنل  برداری 

مهارته بوده و قادر هستند 
آن مهارت در  که  را  هایی 

کار  به  دارند  شایستگی 

 گیرند. 

و   کارکنان 
 ها تیم

بهره  مهارته  پرسنل  چند  برداری 

بهره  و  بخش بوده  در  های  بردارها 

مختلف با تجهیزات آشنایی دارند و   

آن  با  هستند  و  قادر  کنند  کار  ها 
باشند.  ها داشته هایی روی آن توصیه

بهره پرسنل  در همچنین  بردار 

مثل  زمینه دیگر  مرتبط  های 

و   مهندسی  و  تعمیرات  و  نگهداری 
 فنی مهارت دارند. 

برداری اغلب چند مهارته  پرسنل بهره 

بهره  و  بخش بوده  در  های  بردارها 

و   دارند  آشنایی  تجهیزات  با  مختلف 

آن  با  هستند  و  قادر  کنند  کار  ها 
آن توصیه روی  داشتههایی  باشند.  ها 

بهره  پرسنل  در  همچنین  غالبا  بردار 

های مرتبط دیگر مثل نگهداری  زمینه

مهارت   فنی  و  مهندسی  و  تعمیرات  و 
 دارند.

بهره  چند  پرسنل  ندرت  به  برداری 

بردارها  مهارته هستند و معمولا بهره 

بخش تخصص در  به  مختلف  های 

بخش  در  مختلف  افراد  های 
میبهره پیدا  نیاز  کنند.  برداری 

بردار غالبا در همچنین پرسنل بهره

مثل  زمینه دیگر  مرتبط  های 

و   مهندسی  و  تعمیرات  و  نگهداری 
 فنی مهارت ندارند. 

برداران متخصص  همه بهره 

هستند و برای کوچکترین  

تخصص  از  خارج  کاری 
سایر   نیازمند  خودشان 

های دیگر  افراد در تخصص

 شوند. می 

  

   

و    نگهداری  پرسنل 

تعمیرات چند مهارته بوده 

هایی و قادر هستند مهارت 

شایستگی   آن  در  که  را 
 دارند به کار گیرند.  

و   کارکنان 

 ها تیم

چند   تعمیرات  و  نگهداری  پرسنل 

در   تعمیرکاران  و  بوده  مهارته 
تجهیزات  بخش  با  مختلف  های 

ها آشنایی دارند و  قادر هستند با آن

توصیه و  کنند  آن کار  ها  هایی روی 

پرسنل  داشته همچنین  باشند. 
های مرتبط دیگر  تعمیراتی در زمینه

برداری و مهندسی و فنی  مثل بهره 

 مهارت دارند. 

پرسنل نگهداری و تعمیرات اغلب چند   

های  مهارته بوده و تعمیرکاران در بخش 
و   دارند  آشنایی  تجهیزات  با  مختلف 

آن  با  هستند  و  قادر  کنند  کار  ها 

آن توصیه روی  داشتههایی  باشند.  ها 

در   غالبا  تعمیرات  پرسنل  همچنین 
مثل  زمینه دیگر  مرتبط  های 

مهارت  بهره فنی  و  مهندسی  و  برداری 

 دارند.

به    تعمیرات  و  نگهداری  پرسنل 

ندرت چند مهارته هستند و معمولا  
های مختلف به  تعمیرکاران در بخش 

های مختلف  تخصص افراد در بخش 

می  پیدا  نیاز  کنند.  تعمیراتی 

و  نگهداری  پرسنل  همچنین 
های مرتبط  تعمیرات غالبا در زمینه 

برداری و مهندسی و  دیگر مثل بهره

 فنی مهارت ندارند. 

و   نگهداری  پرسنل  همه 
تعمیرات متخصص هستند  

کاری  کوچکترین  برای  و 

خارج از تخصص خودشان  

در  افراد  سایر  نیازمند 
دیگر تخصص  های 

 شوند. می 

  

    

مهندسی  و  فنی  پرسنل 
قادر  و  بوده  مهارته  چند 

مهارت  که  هستند  را  هایی 

به  دارند  در آن شایستگی 

 کار گیرند.  

و   کارکنان 

 ها تیم

چند    مهندسی  و  فنی  پرسنل 

در   فنی  مهندسین  و  بوده  مهارته 

تجهیزات  بخش  با  مختلف  های 
ها آشنایی دارند و  قادر هستند با آن

توصیه و  کنند  آن کار  ها  هایی روی 

همچنین پرسنل فنی  داشته باشند. 

زمینه مثل  در  دیگر  مرتبط  های 
تعمیرات  بهره و  نگهداری  و  برداری 

 مهارت دارند. 

چند    اغلب  مهندسی  و  فنی  پرسنل 

در  فنی  مهندسین  و  بوده  مهارته 

های مختلف با تجهیزات آشنایی بخش 
ها کار کنند  دارند و  قادر هستند با آن 

توصیه  آن و  داشتههایی روی  باشند.  ها 

در   غالبا  فنی  پرسنل  همچنین 

های مرتبط دیگر مثل نگهداری  زمینه
 برداری مهارت دارند. و تعمیرات و بهره 

ندرت   به  مهندسی  و  فنی  پرسنل 

معمولا   و  هستند  چندمهارته 

بخش  در  فنی  های  مهندسان 
در  افراد  تخصص  به  مختلف 

مهندسی  بخش  فنی  مختلف  های 

کنند. همچنین پرسنل  نیاز پیدا می 

های مرتبط دیگر  فنی غالبا در زمینه
بهره  و مثل  نگهداری  و  برداری 

 تتعمیرات مهارت ندارند. 

و   فنی  پرسنل  همه 

متخصص   مهندسی 
هستند و برای کوچکترین  

تخصص  از  خارج  کاری 

سایر   نیازمند  خودشان 

های دیگر  افراد در تخصص
 شوند. می 
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مهندسی،    فنی،  کارکنان 
عملیات و نگهداری و تعمیرات ما  

در  بوده،  خودشان  کار  مسئول 

تحت   فعالیت  نتایج  مورد 

هستند.   پاسخگو  کنترلشان 
ها را همچنین سازمان معمولاً آن 

می  تصمیم تشویق  در  که  کند 

قضاوت گیری  قدرت  از  ها  

 شخصیشان استفاده کنند. 

مهندسی،   فنی،  کارکنان 

و  نگهداری  و  عملیات 
کار  مسئول  ما  تعمیرات 

مورد  در  بوده،  خودشان 

تحت  فعالیت  نتایج 

پاسخگو  کنترلشان 
سازمان  همچنین  هستند. 

آن تشویق معمولاً  را  ها 

تصمیم می  در  که  کند 

ها  از قدرت قضاوت گیری 

 شخصیشان استفاده کنند. 

و   کارکنان 
 ها تیم

مدیران   طرف  از  سازمان  در  افراد 

می  شرایط  تشویق  در  که  شوند 

بینی نشده و جدید تصمیمات پیش 
سازمان   در  و  بگیرند  کارآمد 

هایی وجود دارد که افراد بر  شاخص

 شوند. اساس عملکردشان سنجیده 

ای نیست که  شرایط در سازمان به گونه 

افراد در مورد کارشان قضاوت شوند و  

افراد   عملکرد  سنجش  برای  شاخصی 

افراد  این  همچنین   . ندارد  وجود 
و نمی  جدید  شرایط  در  توانند 

تصمیم بینیپیش  کارآمد  نشده  گیری 

 باشند. داشته
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  تعهد   و  رهبری  ارشد،  مدیریت   

  عملکرد   و  تثبیت   با  رابطه  در  را
 و  دارایی  مدیریت  هایسیستم

  نشان   آن   هایبرنامه  اجرای

  کل   با  را  تعهد  این  و  دهد،می 

 رد.  گذامی  میان در سازمان

سازمان همیشه مدیر ارشد  

در خصوص اجرای سیستم 

برنامه مدیریت و  های 
پیگیر دارایی فیزیکی  های 

است و همه به اهمیت این 

ارشد  مدیر  برای  موضوع 

 اند. سازمان واقف 

و   کارکنان 

 ها تیم

مستمر   طور  ارشد سازمان به  مدیر 

برنامه  و  سیستم  مورد  های  در 
های فیزیکی صحبت  مدیریت دارایی

این  می  در  مختلف  نفرات  از  و  کند 

می  گزارش  اساس مورد  بر  و  گیرد 

 کند. ها اقدام می آن

درمورد   معمولا  سازمان   ارشد  مدیر 

برنامه  و  مدیریت  سیستم  های 
صحبت  دارایی افراد  با  فیزیکی  های 

کند و اکثر افراد اهمیت این موضوع  می 

 اند.برای مدیر ارشد را متوجه شده 

پیگیر  مدیر ارشد سازمان به ندرت  
برنامه  و  مدیریت  سیستم  های 

های فیزیکی است  و افراد این  دارایی

 اند.موضوع را حس کرده 

مدیر ارشد سازمان  پیگیر 

برنامه  و  های سیستم 
دارایی های مدیریت 

فیزیکی نیست  و افراد این 

 اند.موضوع را حس کرده 
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مسئولیت  ما  ارشد  و مدیران  ها 
به   مربوط  مدیریت اختیارات 

کرده تعیین  را  افراد  دارایی  اند، 

را   صلاحیت  دارای  و  شایسته 
نظر  در  منظور  این  برای 

ها به اند، و درباره مسئولیت گرفته 

 شود.خوبی در سازمان گفتگو می 

های  چارت مدیریت دارایی

وجود  سازمان  در  فیزیکی 
 دارد.

و   کارکنان 

 ها تیم

مدیریت  چارت  ما  سازمان  در 
های فیزیکی جامع و کامل و  دارایی

که  به طوری  به  دارد  وجود  روزی 

جنبه  مدیریت  تمام  با  مرتبط  های 
پوشش  دارایی را  فیزیکی  های 

پشتیبانی می  آن  اهداف  از  و  دهد 

 کند. می 

مدیریت   چارت  ما  سازمان  در 

به دارایی دارد  وجود  فیزیکی  های 

جنبه  اکثر  که  با  طوری  مرتبط  های 

های فیزیکی را پوشش  مدیریت دارایی
و تا حد مقبولی از اهداف آن  می  دهد 

 کند. پشتیبانی می 

مدیریت  چارت  ما  سازمان  در 

های فیزیکی وجود دارد ولی  دارایی

اکثر  و  است  ناقص  چارت  این 

مدیریت  جنبه با  مرتبط  های 
پوشش  دارایی را  فیزیکی  های 

 دهد.  نمی 

های چارت مدیریت دارایی
وجود   سازمان  در  فیزیکی 

ندارد و هیچ بخشی مرتبط  

دارایی در با  فیزیکی  های 
نشده  تدوین  است  سازمان 

و افراد دارای چارت سنتی  

 هستند. 

  

    

های  چارت مدیریت دارایی

افراد  از  سازمان  فیزیکی 

شایسته  با و  صلاحیت 
 است.تشکیل شده

و   کارکنان 

 ها تیم

دارایی مدیریت  فیزیکی  چارت  های 

با  افراد  از  و سازمان  صلاحیت 

شده تشکیل  و شایسته  است 

مدیریت  پوزیشن با  مرتبط  های 
پوزیشندارایی فیزیکی  هایی  های 

تلقی  مهم  سازمان   در  که  است 

 شود.می 

دارایی مدیریت  فیزیکی چارت  های 

و   باصلاحیت  افراد  از  اغلب  سازمان 

شده تشکیل  و شایسته  است 

مدیریت  پوزیشن با  مرتبط  های 
هایی است های فیزیکی پوزیشن دارایی

تلقی   مهم  حدی  تا  سازمان   در  که 

 شود.می 

دارایی مدیریت  فیزیکی  چارت  های 

پایین رده  افراد  از  اغلب  تر سازمان 

شده پوزیشنتشکیل  و  های است 

دارایی مدیریت  با  های  مرتبط 
پوزیشن  در فیزیکی  که  است  هایی 

 شود. سازمان چندان مهم تلقی نمی 

های چارت مدیریت دارایی

وجود   یا  سازمان  فیزیکی 

وجود   اگر  یا  ندارد 
رده داشته افراد  از  باشدد 

که  سازمان  پایین 

را  پوزیشن  این  شایستگی 

است و ندارند تشکیل شده 
با  پوزیشن مرتبط  های 

دارایی های مدیریت 

پوزیشن هایی فیزیکی 

است که در سازمان  مهم  
 شود.تلقی نمی 
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می  چگونه ما  عملکردمان  دانیم 

رسیدن   اهداف  در  به  سازمان 
اثر   دارایی  مدیریت 

 گذاشت. خواهد 

می  عملکردمان ما  دانیم 

چگونه در رسیدن سازمان 
دارایی  مدیریت  اهداف  به 

 اثر خواهد گذاشت. 

و   کارکنان 
 ها تیم

همه افراد سازمان به درستی  و در  

کوتاه بازه زمانی  مثلا  های  مدت 

فعالیت  انجام  از  و  هفتگی  ها 
که مسئولیت  تأثیری  و  خود  های 

سازمان   مکتوب  اهداف  روی 

 اند .گذارند دقیق و کامل مطلع می 

از   خوبی  نسبتا  آگاهی  سازمان  افراد 

مسئولیت  تأثیری  انجام  و  خود  های 
مدیریت   مکتوب  اهداف  روی 

 گذارند دارند. های فیزیکی می دارایی

از   درستی  آگاهی  سازمان  افراد 

مسئولیت فعالیت  و  تأثیری  ها  و  ها 
مدون   و  مکتوب  اهداف  روی  که 

 گذارند ندارند. سازمان می 

و   مکتوب  ارتباط  هیچ 

شده بین مدون  ای 

های  روزانه ، ماهانه فعالیت 

)حتی   افراد  سالانه  و 
با اهداف  مدیران سازمان( 

دارایی های مدیریت 

وجود   سازمان  فیزیکی 
 ندارد.
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الزامات ارتباطی ذینفعان در    ما 
با دارایی های ها و سیستمرابطه 

طور  به  را  دارایی  مدیریت 

 ایم.مند تعیین کرده نظام 

ارتباطی   الزامات  ما 
با  رابطه  در  ذینفعان 

سیستم دارایی و  های ها 

طور  به  را  دارایی  مدیریت 

 ایم.مند تعیین کرده نظام 

و   کارکنان 

 ها تیم

فرآیندی برای اطمینان  در سازمان  

در  سازمان  ذینفعان  همه  ازاینکه 

با کاری که می  کنند یکدیگر  رابطه 

کنند ، وجود دارد و  در  را مطلع می 
پروژه  انجام  با  زمان  مرتبط  های 

دارایی و  مدیریت  فیزیکی  های 

های فیزیکی  سیستم مدیریت دارایی
در   آن  ذینفعان  و  سازمان  کل   ،

جریان هستند و به طور فعال از آن  

 اند. پروژه مطلع 

در   ذینفعان  اکثر  سازمان  در  معمولا 

می  کاری که  با  را  رابطه  یکدیگر  کنند 
می  انجام  مطلع  جریان  در  و  کنند 

مدیریت  پروژه با  مرتبط  های 

های فیزیکی و سیستم مدیریت  دارایی
 دهند. های فیزیکی قرار می دارایی

در  ندرت  به  ذینفعان  سازمان  در 

با کاری که می  کنند یکدیگر  رابطه 
های  را مطلع و در جریان انجام پروژه 

دارایی مدیریت  با  های  مرتبط 

مدیریت   سیستم  و  فیزیکی 
 دهند. های فیزیکی قرار می دارایی

ذینفعان سازمان در رابطه   

می  که  کاری  کنند  با 

و   نکرده  مطلع  را  یکدیگر 
های در جریان انجام پروژه

مدیریت   با  مرتبط 

و دارایی فیزیکی  های 

مدیریت  سیستم 
قرار دارایی فیزیکی  های 

 دهند. نمی 
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برای   ما  ساختاریافته  رویکرد 

تاکتیک  و  توسعه  تعمیر  های 
با   بحث گروهی  نگهداری شامل 

و   کار  نیروی  از  اعضایی  حضور 

سرپرستی از نگهداری و تعمیرات 
با کمک منابع فنی)مهندسی،   و 

 باشد.تامین قطعات و...( می 

ما  ساختاریافته  رویکرد 

تاکتیک  توسعه  های برای 

شامل  نگهداری  و  تعمیر 
حضور  با  گروهی  بحث 

و  کار  نیروی  از  اعضایی 

و  نگهداری  از  سرپرستی 
با کمک منابع  و  تعمیرات 

تامین  فنی)مهندسی، 

 باشد. قطعات و...( می 

و   کارکنان 

 ها تیم

گروه  ما  سازمان  از در  کاری  های 
مختلف  بخش  سازمان  های 

،فنی،   تعمیرات  و  )نگهداری 

میبهره تشکیل  و...(  شوند  برداری 

می  همکاری  باهم  به که  و  کنند 
 کنند. نتایج ملموسی دست پیدا می 

اکثر گروه  ما  از  در سازمان  کاری  های 

و  بخش  )نگهداری  مختلف   های 

با هم  تعمیرات ،فنی، بهره  و...(  برداری 

 کنند . همکاری می 

گروه  ما  سازمان  از در  کاری  های 

و  بخش  )نگهداری  مختلف  های 

بهره  ،فنی،  به  تعمیرات  و...(  برداری 

 کنند . ندرت باهم همکاری می 

گروه  ما  سازمان  های در 

بخش  شامل  های کاری 
و   )نگهداری  مختلف 

،فنی،   تعمیرات 

برداری و...( سازمان یا بهره

نمی  اگر  تشکیل  یا  شود 
تشکیل شود نتایج خوبی از  

 ها بدست نمی آید.آن
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بهره گروه  و  های  برداری 
فعالیت  ما،  های  نگهداشت 

تجهیزات  تعمیراتی  و  نگهداشت 

انجام  یکدیگر  همکاری  با  را 

 دهند. می 

بهره گروه  و های  برداری 
فعالیت  ما،  های نگهداشت 

تعمیراتی  و  نگهداشت 

همکاری  با  را  تجهیزات 

 دهند. یکدیگر انجام می 

و   کارکنان 

 ها تیم

برداری های بهره سازمان ما گروه در  
دغدغه تعمیرات  و  نگهداری  های و 

کنند و هرجا که  یکدیگر را درک می

پذیری لازم باشد میتوانند با انعطاف 

 باشند. کامل باهم تعامل داشته 

انعطاف  و  تعامل  ما  سازمان  پذیری در 
برداری های بهره نسبتا خوبی بین گروه 

و   دارد  وجود  تعمیرات  و  نگهداری  و 

های شناخت و درک نسبت به دغدغه

 یکدیگر دارند. 

گروه  بین  ما   سازمان  های  در 
تعمیرات   بهره و  نگهداری  و  برداری 

انعطاف  و  تعامل  ندرت  پذیری به 

وجود دارد و معمولا درک خوبی از  

 های یکدیگر ندارند. دغدغه

بین   ما  سازمان  در 

بهرهگروه  و  های  برداری 
تعمیرات   و  نگهداری 

پذیری  انعطاف  و  تعامل 

وجود ندارد و افراد در این 

دغدغه گروه  های دو 
 کنند. یکدیگر را درک نمی
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اوپراتورها و کاربران تجهیزات ما  
ممکن است وظایفی چون تمیز  

تنظیمات،   کاری،  روغن  کردن، 

سبک   تعمیرات  یا  بازرسی، 

عهده   بر  را  تولیدی  تجهیزات 
 داشته باشند.
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بهره   و نیروهای  برداری 

دیده  آموزش  ما  تا نگهداشت  اند 
اطمینان حاصل شود برای انجام  

و   تعمیراتی  وظایف  تمام 

به بهره که  محول  برداری  ایشان 

 شود صلاحیت دارند.می 

 کاربران   و  اپراتورها   

 است   ممکن  ما  تجهیزات

 کردن،   تمیز  چون  وظایفی
 تنظیمات،   کاری،روغن

 سبک  تعمیرات یا بازرسی،

 بر   را  تولیدی  تجهیزات

 باشند.داشته عهده

و   کارکنان 

 ها تیم

بهره  ما  سازمان  اپراتور  در  یا  بردار 

مثل   وظایفی  تجهیز 
،  تمیزکاری،روغن تنظیمات   ، کاری 

بازرسی، یا تعمیرات سبک تجهیزات  

تولیدی را بر عهده دارد و خودش را  

 داند.مالک تجهیز می 

بردار یا اپراتور تجهیز بهره در سازمان ما  

بهره  بر  وظایف  علاوه  برخی  برداری 
تعمیراتی مثل تمیزکاری،روغن کاری و  

بر   نیز  را  تولیدی  تجهیزات  تنظیمات 

 عهده دارد . 

بهره  ما  سازمان  اپراتور  در  یا  بردار 

را  خود  وظیفه  تنها  تجهیز 
داند و تنها  برداری از تجهیز می بهره

  ، تنظیمات  از   محدودی  شناخت 

،روغن سبک  و  تعمیرات  کاری 

 ...مربوط به تجهیزات تولیدی دارد. 

ما بهره  بردار یا در سازمان 

وظیفه  تنها  تجهیز  اپراتور 

بهره را  از  خود  برداری 

می  هیچ تجهیز  و  داند 
شناختی نسبت به کارهای 

اولیه )تنظیمات ، تعمیرات 

،روغن  ...(  سبک  و  کاری 

تجهیزات  به  مربوط 
 تولیدی ندارد. 

  

    

و  تعمیراتی  های  نیرو 

ما  سازمان  در  نگهداشت 

وظایف  تمام  انجام  برای 

آنبهره به  که  ها  برداری 
می  صلاحیت  محول  شود 

 دارند.

و   کارکنان 

 ها تیم

در   نگهداشت  و  تعمیراتی  نیروهای 

برای انجام تمام وظایف   ما  سازمان 

آن بهره به  که  محول  برداری  ها 
به  می  قادر  و  دارند  صلاحیت  شود 

 انجام آن هستند.  

در   نگهداشت  و  تعمیراتی  نیروهای 

از  برخی  انجام  به  قادر  ما  سازمان 

بهره  بخش  به  مربوط  برداری وظایف 
 هستند. 

در سازمان ما نیروهای نگهداشت و  

تعمیرات تنها قادر به انجام تخصص  

خود هستند و تنها شناخت نسبی از 
 برداری دارند. وظایف بخش بهره 

نیروهای   ما  سازمان  در 

و تعمیرات تنها   نگهداشت 

قادر به انجام تخصص خود 

هستند و هیچ شناختی از 
بهره  بخش  برداری وظایف 

 ندارند. 
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بهره   نسبت  نیروهای  ما  برداری 

دارایی و  تجهیزات  های به 
دارند،   اختیار  در  که  فیزیکی 

در   و  دارند  مالکیت  احساس 

تا   هستند  مراقب  کار  هنگام 
 تجهیز آسیبی نبیند. 

بهره   ما نیروهای  برداری 

و   تجهیزات  به  نسبت 
های فیزیکی که در دارایی

احساس  دارند،  اختیار 

مالکیت دارند و در هنگام 

تا  هستند  مراقب  کار 
 تجهیز آسیبی نبیند. 

و   کارکنان 

 ها تیم

برداری سازمان ما به  نیرو های بهره 

اهمیت   تجهیز  نظافت  شرایط 

دهند  و در تمام مواقع خاموش  می 

  ، تنظیمات   ، تجهیز  کردن 
و...  بهره اساسی  تعمیرات   ، برداری 

احساس   تجهیز  به  نسبت  کاملا 

مسئولیت   و  و  می مالکیت  کنند 
و  صدا  مثل  تجهیز  پایشی  عوامل 

و  گرفته  نظر  در  را  ارتعاش 

 میشناسند. 

برداری سازمان ما تا حد  نیروهای بهره 

تجهیز  قابل  نظافت  شرایط  به  قبولی 
دهند  و در مواقع خاموش  اهمیت می 

برداری کردن تجهیز ، تنظیمات ، بهره 

زیادی   حد  تا  و...  اساسی  تعمیرات   ،

و   مالکیت  احساس  تجهیز  به  نسبت 
 کنند. مسئولیت می 

برداری سازمان ما به  نیرو های بهره 

تجهیز  نظافت  شرایط  به  ندرت 
می  مواقع  اهمیت  در  و  دهند  

خاموش کردن تجهیز ، تنظیمات ،  

و...  بهره اساسی  تعمیرات   ، برداری 

نسبت به تجهیز احساس مالکیت و  
 کنند. مسئولیت زیادی نمی 

بهره   ما نیروهای  برداری 

و  تجهیزات  به  نسبت 

های فیزیکی که در دارایی
احساس   دارند،  اختیار 

مالکیت ندارند و در هنگام  

ندیدن   آسیب  به  کار 

دهند و  تجهیز اهمیت نمی 
بهره  وظیفه  برداری تنها 

 دهند. خود را انجام می 
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و    قطعات  انبارهای 

اعلام  تعمیراتی  مواد 

یا  می مواد  که  کنند 

یدکی   قطعات 

برای   موردنیاز 

نگهداری و تعمیرات را  

وجود  )عدم  دارند. 

مواد   یا  یدکی  قطعات 

موردنیاز در انبار کمتر  

از یک در بیست مورد 

 است.( 

و    قطعات  انبارهای 

اعلام  تعمیراتی  مواد 

یا  می مواد  که  کنند 

یدکی   قطعات 

برای   موردنیاز 

نگهداری و تعمیرات را  

وجود  )عدم  دارند. 

مواد   یا  یدکی  قطعات 

موردنیاز در انبار کمتر  

از یک در بیست مورد 

 است.( 

مدیریت 

و  انبار 

قطعات 

 یدکی

مواد    و  قطعات  انبارهای 

از   بیش  در    95تعمیراتی 

قطعات   یا  مواد  مواقع،  درصد 

و    یدکی به ویژه موارد اساسی

و    تر ضروری نگهداری  برای 

تعمیرات را دارند. )عدم وجود  

قطعات یدکی یا مواد موردنیاز  

در انبار کمتر از یک در بیست  

مورد است.( و کار پرسنل نت   

و   مواد  برای  انتظار  علت  به 

مواجه   تأخیر  با  قطعات 

 شود.  نمی

مواد    و  قطعات  انبارهای 

در   مواقع،    80تعمیراتی  درصد 

تر  مواد یا قطعات یدکی  اساسی

بااهمیت و  و  نگهداری  برای  تر 

پرسنل   کار  دارندو  را  تعمیرات 

نت به ندرت به علت انتظار برای  

مواجه  تأخیر  با  قطعات  و  مواد 

 شود.  می

مواد    و  قطعات  انبارهای 

قطعات   یا  مواد  تعمیراتی، 

یدکی موردنیاز برای نگهداری  

  80و تعمیرات را دارند ولی در  

و   مواد  برای  مواقع  درصد 

و  غیرضروری  قطعات 

موجودی  کم اعلام  اهمیت 

نت   پرسنل  کار  و  میشود 

برای   انتظار  علت  به  معمولا  

مواد و قطعات با تأخیر مواجه  

 شود.  می

مواد    و  قطعات  انبارهای 

در   تنها   60تعمیراتی 

یا  مواد  برای  مواقع  درصد 

تر و قطعات  یدکی  اساسی

تر برای نگهداری و  بااهمیت

موجودی   اعلام  تعمیرات 

میکنند و  کار پرسنل نت  

علت   به  مواقع  اکثر  در 

برای مواد و قطعات  انتظار 

 شود.  با تأخیر مواجه می

و    قطعات  انبارهای 

  60مواد تعمیراتی در  

هم   آن  مواقع  درصد 

قطعات  و  مواد  برای 

و   غیرضروری  یدکی 

برای  اهمیتکم تر 

تعمیرات   و  نگهداری 

موجودی   اعلام 

میکنند و  کار پرسنل 

انتظار  علت  به  نت 

برای مواد و قطعات با 

 شود.  تأخیر مواجه می

2 

  و   خوبی  به  انبار   

  است شده  چیده  منظم

  یدکی   قطعات  و  مواد  و

  در   توانمی  را  موردنیاز

 باشند  باید  که  جایی

 .یافت

  و   خوبی  به  انبار   

  است شده  چیده  منظم

  یدکی   قطعات  و  مواد  و

  در   توانمی  را  موردنیاز

 باشند  باید  که  جایی

 .یافت

مدیریت 

و  انبار 

قطعات 

 یدکی

از  فهرست دقیقی  برداری 

است و مواد  انبارها انجام شده

و قطعات یدکی با نظم زیادی  

اند و در صورت نیاز  چیده شده

آن از  کدام  هر  در  به  ها 

توان  کمترین زمان ممکن می

 ها را یافت.آن

از  فهرست دقیقی  نسبتا  برداری 

شدهانبارها   اکثر  انجام  و  است 

نظم   با  یدکی  قطعات  و  مواد 

اند و در  نسبتا خوبی چیده شده

توان صورت نیاز به هر کدام   می 

ها را با صرف زمان نه چندان آن

 زیادی یافت.

برداری نسبتا دقیقی از  فهرست

است و اکثر  انبارها انجام نشده

مواد و قطعات یدکی با نظم و  

اند و در  به خوبی چیده نشده

باید  کدام  هر  به  نیاز  صورت 

صرف   را  زیادی  نسبتا  زمان 

 ها کرد.یافتن آن

انبارها فهرست از  برداری  

نشده و  انجام  مواد  و  است 

قطعات یدکی با نظم چیده 

اند و در صورت نیاز به  نشده 

زیادی   زمان  باید  کدام  هر 

 ها کرد.را صرف یافتن آن
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  به   مربوط  اطلاعات   

 دقیق  مکان  و  تعداد

 درون  مواد  و  قطعات

صحیح انب و  کامل  ار 

 است. 

  به   مربوط  اطلاعات   

 دقیق  مکان  و  تعداد

 درون  مواد  و  قطعات

 صحیح  و  کامل  انبار

 . است

مدیریت 

و  انبار 

قطعات 

 یدکی

  صحیح   و  کامل  اطلاعات   

  مثل )    مواد   و   قطعات  به  مربوط

  با   فنی  مشخصات  یکسانی

  همراه   به(     انبار  درون  کالای

  وجود   هاآن  مکان   و  تعداد

 .دارد

اطلاعات نسبتا خوبی مربوط به    

یکسانی   )مثل  مواد   و  قطعات 

درون   کالای  با  فنی  مشخصات 

و  تعداد  ولی  دارد  (وجود  انبار  

ها به خوبی در دسترس  مکان آن

 نیست.

  به  مربوط   کمی   اطلاعات   

  یکسانی  مثل )   مواد  و  قطعات

  درون کالای با فنی مشخصات

  و  تعداد  و   دارد  وجود(    انبار

در    هاآن  مکان خوبی  به 

 دسترس نیست. 

 کمی  بسیار  اطلاعات   

  مواد  و   قطعات  به  مربوط

  مشخصات   یکسانی  مثل)

 درون  کالای  با  فنی

  و   تعداد  و   دارد  وجود(انبار

 در  خوبی  به  هاآن  مکان

 . نیست دسترس
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پیدا کردن مکان دقیق  

و   قطعات  موجودی  و 

برای   موردنیاز  مواد 

دست   در  با  تعمیرات 

اطلاعات  داشتن 

صحیح )مثلاً سازنده و  

قطعه   سریال  شماره 

یدکی و یا شرح قطعه(  

 باشد. نسبتاً ساده می

پیدا کردن مکان دقیق  

و   قطعات  موجودی  و 

برای   موردنیاز  مواد 

دست   در  با  تعمیرات 

اطلاعات  داشتن 

صحیح )مثلاً سازنده و  

قطعه   سریال  شماره 

یدکی و یا شرح قطعه(  

 باشد. نسبتاً ساده می

مدیریت 

و  انبار 

قطعات 

 یدکی

بهدرخواست راحتی  دهنده 

از  می استفاده  با  تواند 

قطعه  اولیه  مشخصات 

و   سازنده  )مثلاً  موردنیاز 

شماره سریال قطعه یدکی و یا  

و   سرعت  به  قطعه(  شرح 

موردنظر  کد  و  قطعه  سهولت 

 آن را پیدا کند. 

اولیه  مشخصات  و  اطلاعات 

مواد   و  قطعات  به  یدکی  مربوط 

کد  کردن  پیدا  و  است  ناقص 

برای  موردنظر  قطعه 

حدودی  درخواست تا  کننده 

 مشکل و زمانبر است. 

اولیه   مشخصات  و  اطلاعات 

مربوط به قطعات و مواد یدکی  

دهنده  وجود ندارد و درخواست

موردنیاز   قطعه  کد  باید  حتما 

بتواند   تا  باشد  حفظ  را 

 درخواست آن قطعه را بدهد
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)مثلاً   منظم  طور  به 

و   قطعات  سالانه( 

انبار  در  که  موادی 

می شوند نگهداری 

قرار   بازنگری  مورد 

مواردی  می و  گیرند 

و   گردیده  منسوخ  که 

به   احتیاجی  دیگر  یا 

انبارها آن از  نیست  ها 

 شوند.  حذف می

)مثلاً   منظم  طور  به 

و   قطعات  سالانه( 

انبار  در  که  موادی 

می شوند نگهداری 

قرار   بازنگری  مورد 

مواردی  می و  گیرند 

و   گردیده  منسوخ  که 

به   احتیاجی  دیگر  یا 

انبارها آن از  نیست  ها 

 شوند.  حذف می

مدیریت 

و  انبار 

قطعات 

 یدکی

طور منظم    در سازمان ما به 

مواد  و  قطعات  وسالانه 

شده در انبار بازنگری  نگهداری

شوند و مواردی که منسوخ  می

اند گردیده و از رده خارج شده

آن به  احتیاجی  دیگر  یا  ها  و 

حذف  انبارها  از  نیست 

شوند و در انبار هیچ قطعه می

 منسوخی وجود ندارد. 

مواد    و  قطعات  ما  سازمان  در 

فاصله  نگهداری با  انبار  در  شده 

زیاد  نسبتا  زمانی 

می و  )چندسال(بازنگری  شوند 

مواردی که منسوخ گردیده و از 

شده  خارج  دیگر  رده  یا  و  اند 

آن به  از احتیاجی  نیست  ها 

 شوند.  انبارها حذف می

در سازمان ما قطعات و مواد   

شده در انبار با فاصله نگهداری

زیاد )چندسال(و   زمانی نسبتا 

می بازنگری  و  نامنظم  شوند 

خارج  رده  از  که  مواردی 

قابل  کامل  طور  به  گردیده  

مربوطه   واحد  برای  شناسایی 

منسوخ   موارد  حذف  و  نیست 

 شود. به درستی انجام نمی

و    قطعات  ما   سازمان  در 

انبار  مواد نگهداری شده در 

نمی و  بازنگری  شوند 

مواردی که منسوخ گردیده  

اند و یا و از رده خارج شده 

آن به  احتیاجی  ها  دیگر 

حذف  انبارها  از  نیست 

شوند و حجم زیادی از  نمی

انبار   در  را  منسوخ  قطعات 

 توان مشاهده کرد. می
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جز   یدکی به  لوازم 

)مثلا بیمه ای 

بزرگ،   موتورهای 

غیره(،   و  دنده  جعبه 

مواد  و  قطعات 

تعمیرات کمی در انبار 

طولانی   مدت  برای 

خاک نگهداری و  شده 

 خورند.می

یدکی  لوازم  جز  به 

)مثلا بیمه ای 

بزرگ،   موتورهای 

غیره(،   و  دنده  جعبه 

مواد  و  قطعات 

تعمیرات کمی در انبار 

طولانی   مدت  برای 

خاک نگهداری و  شده 

 خورند.می

مدیریت 

و  انبار 

قطعات 

 یدکی

برای   کالایی  هیچ  انبار  در 

بلااستفاده  طولانی  مدت 

نمانده و خاک نمیخورد به جز  

و   کلیدی  و  حساس  قطعات 

بیمه یدکی  مثلا  لوازم   ( ای 

موتورهای بزرگ، جعبه دنده و  

را   سازمان  ریسک  که  غیره( 

 دهند.کاهش می

در انبار  به جز قطعات حساس و 

ای )  کلیدی و لوازم یدکی بیمه

جعبه   بزرگ،  موتورهای  مثلا 

دنده و غیره( که ریسک سازمان 

دهند قطعات و مواد را کاهش می

مدت  برای  کمی  تعمیراتی 

طولانی بلااستفاده مانده و خاک  

 خورد.می

بیمه یدکی  لوازم  جز  ای  به 

بزرگ، جعبه  موتورهای  )مثلا 

مواد   و  قطعات  غیره(،  و  دنده 

برای   انبار  زیادی در  تعمیرات 

نگهداری طولانی  و  مدت  شده 

 خورند. خاک می
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 قطعات  و  مواد   

 انبار  در  که  تعمیراتی

  شوند، می  نگهداری

 شرایط  در  نیاز  هنگام

 طی  و  بوده  مطلوب

 دچار  انبارداری  دوره

  شکستگی، )  آسیب 

  با   آلودگی  خوردگی،

( غیره  و  غبار

 .   شوندنمی

 قطعات  و  مواد   

 انبار  در  که  تعمیراتی

شوند،  می  نگهداری

شرایط  در  نیاز  هنگام 

طی  و  بوده  مطلوب 

دچار  انبارداری  دوره 

)شکستگی،   آسیب 

با   آلودگی  خوردگی، 

غیره(  و  غبار 

 شوند.   نمی

مدیریت 

و  انبار 

قطعات 

 یدکی

 تعمیراتی قطعات و مواد همه 

  شوند، می  نگهداری  انبار  در  که

 مطلوب  شرایط  در  نیاز  هنگام

 دوره  طی  کدامهیچ   و  بوده

آسیب  ا دچار  نبارداری 

)شکستگی، خوردگی، آلودگی  

 شوند.   با غبار و غیره( نمی

 در  که  تعمیراتی  قطعات  و   مواد 

 هنگام  شوند،می  نگهداری   انبار

 مطلوبی  نسبتا  شرایط  در  نیاز

  انبارداری   دوره  طی  اغلب  و  بوده

  شکستگی، )  آسیب  دچار

( غیره  و  غبار  با  آلودگی  خوردگی،

 .   شوندنمی

که   تعمیراتی  قطعات  و  مواد 

می نگهداری  انبار  شوند،  در 

چندان   در شرایط  نیاز  هنگام 

طی   اغلب  و  نبوده  مطلوبی 

آسیب   دچار  انبارداری  دوره 

)شکستگی، خوردگی، آلودگی  

 شوند.   با غبار و غیره( می
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و    مواد  خرید  فرایند 

قطعاتی که معمولاً در 

نگهداری   انبار 

زمان نمی در  کنیم، 

نیاز ساده بوده و زمان 

دارد.  نیاز  کمی 

داشت  می انتظار  توان 

سرعت  به  قطعات  که 

همچنین   و  برسند، 

سرعت   به  رسیدنشان 

 به اطلاع برسد.  

و    مواد  خرید  فرایند 

قطعاتی که معمولاً در 

نگهداری   انبار 

زمان نمی در  کنیم، 

نیاز ساده بوده و زمان 

دارد.  نیاز  کمی 

داشت  می انتظار  توان 

سرعت  به  قطعات  که 

همچنین   و  برسند، 

سرعت   به  رسیدنشان 

 به اطلاع برسد.  

مدیریت 

و  انبار 

قطعات 

 یدکی

خرید   فرایند  ما  سازمان  در 

مواد و قطعاتی که معمولاً در  

نمی نگهداری  از  انبار  کنیم، 

لحظه نیاز به یک کالا تا زمانی 

کالا   می که  شود،  خریداری 

ساده،   فرایندی 

و  اتوماسیون منعطف  شده، 

به   رسیدنشان  و  است  سریع 

 رسد. سرعت به اطلاع می

در سازمان ما فرایند خرید اغلب  

در   معمولاً  که  قطعاتی  و  مواد 

نمی نگهداری  کنیم،   انبار 

ساده،  نسبتا  فرایندی 

و  اتوماسیون است  سریع  و  شده 

به  کمی  تأخیر  با  رسیدنشان 

 رسد.اطلاع می

در سازمان ما بروکراسی شدید  

تعداد  که  دارد  وجود  اداری 

های سازمان در  زیادی از بخش

می درگیر  فرایند  آن  و  شوند 

و   شده  طولانی  معمولا  خرید 

اطلاع   به  دیر  رسیدنشان 

 رسد.می
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 و  قطعات   

 قابل  هایمجموعه

  موتورهای   مثلا)  تعمیر

 شده،اساسی  تعمیر

(  غیره  و  هادندهجعبه

  مؤثری   صورت  به

  و   شوندمی  مدیریت

چه    که  فهمید  توانمی

زمانی تعمیرشان اتمام 

یافته و به عنوان یدکی 

 در دسترس است. 

 و  قطعات   

 قابل  هایمجموعه

  موتورهای   مثلا)  تعمیر

 شده،اساسی  تعمیر

(  غیره  و  هادندهجعبه

  مؤثری   صورت  به

  و   شوندمی  مدیریت

  چه   که  فهمید  توانمی

 اتمام  تعمیرشان  زمانی

 یدکی  عنوان   به  و  یافته

 . است  دسترس در

مدیریت 

و  انبار 

قطعات 

 یدکی

  تعمیر   یا  و  خرید در سازمان ما

  قابل   هایمجموعه  و  قطعات

 تعمیر  موتورهای  مثلا)  تعمیر

 و  هادندهجعبه  شده،اساسی

 مؤثری  صورت  به(  غیره

  توان می  و   شوندمی  مدیریت

 زمانی  چه  که  فهمید

  به   و   یافته  اتمام  تعمیرشان

  دسترس   در  یدکی  عنوان

ات مازاد  قطع  و  مواد   و  هستند

 خورد. در انبار به چشم نمی

ما  تعمیر  یا  و  خرید در سازمان 

  قابل   هایمجموعه  و  قطعات  اکثر

  تعمیر   موتورهای  مثلا)  تعمیر

 و  هادندهجعبه  شده،اساسی

 مدیریت  قبولی   قابل  حد  تا(  غیره

 مواقع  اکثر  در  و  شوندمی

  زمانی   چه  که  فهمید  توانمی

ن  عنوا  به  و   یافته  اتمام  تعمیرشان

یدکی در دسترس هستند و مواد 

و قطعات مازاد در انبار به ندرت 

 خورد. به چشم می

  تعمیر  یا  و  خرید در سازمان ما

  هایمجموعه  و  قطعات  اکثر

 موتورهای   مثلا)  تعمیر  قابل

  شده،اساسی  تعمیر

  طور  به(  غیره  و  هادندهجعبه

  در  و   شوندنمی  مدیریت  مؤثر

  که نیست مشخص  مواقع اکثر

اتمام  زما  چه نی تعمیرشان به 

به عنوان یدکی در  می رسد و 

دسترس هستند. برخی مواد و  

قطعات مازاد در انبار به چشم  

 خورد.می

ما سازمان    یا   و  خرید در 

 و  قطعات  تعمیر

 تعمیر  قابل  هایمجموعه

 تعمیر  موتورهای  مثلا)

 و هادندهجعبه  شده،اساسی

  و   شودنمی  مدیریت(  غیره

 چه  که  نیست  مشخص

اتمام  زم به  تعمیرشان  انی 

به عنوان یدکی  می رسد و 

و   هستند  دسترس  در 

برخی مواد و قطعات مازاد  

 خورد. در انبار به چشم می
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 فرآیندهای  برای  ما 

 مسائل)  مواد  مدیریت

 استوک  به  مربوط

 ها،برگشتی  و  قطعات

( خرید  تعمیرپذیری،

  جریان   نمودارهای

  به   که  داریم  فرایند

و    بررسی  مرتب  طور

به   دستیابی  برای 

ارزش   حداکثر 

 شوند. سازی میبهینه

 فرآیندهای  برای  ما 

 مسائل)  مواد  مدیریت

 استوک  به  مربوط

 ها،برگشتی  و  قطعات

( خرید  تعمیرپذیری،

  جریان   نمودارهای

  به   که  داریم  فرایند

  و   بررسی  مرتب  طور

  به   دستیابی  برای

  ارزش   حداکثر

 . شوندمی سازی بهینه

مدیریت 

و  انبار 

قطعات 

 یدکی

سازمان ما برای مراحل انجام  

با   مرتبط  کارهای  تمام 

مواد  مدیریت  فرایندهای 

به  و  کامل  دقیق،  روز چارتی 

طور   به  و  را  دارد  آن  مستمر 

 کند. بهینه می

انجام  مراحل  برای  ما  سازمان 

با   مرتبط  کارهای  از  برخی 

مواد چارت  مدیریت  فرایندهای 

ترسیم کرده است ولی آنطور که 

 روز نیست. باید دقیق، کامل و به

برای مراحل انجام   سازمان ما 

هیچ یک از کارهای مرتبط با  

مواد   مدیریت  فرایندهای 

 چارت ترسیم نکرده است. 
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فعالیت  بر  ما  های  تمرکز 

پیش و  فنی  بینانه 

در  پیش و  است  اقدام 

موارد معدودی نیازمند به  

اضطراری   فنی  کار  انجام 

کار   انجام  حین  در 

 هستیم.  

بر    ما  تمرکز 

فنی  فعالیت های 

و   پیش بینانه 

در  پیش و  است  اقدام 

معدودی   موارد 

کار   انجام  به  نیازمند 

در   اضطراری  فنی 

کار   انجام  حین 

 هستیم.  

های مراقبت 

و  پایه 

های تکنیک

 نگهداشت 

ما  سازمان  در 

و فعالیت نگهداری  های 

پیش و  تعمیرات  اقدام 

برای پیش بینانه 

شدن   وارد  از  جلوگیری 

شکست   وضعیت  به 

شود و فقط در  انجام می

هزینه  که  های مواردی 

تعمیرات   و  نگهداری 

و  نگهداری  از  واکنشی 

پیش کنشی  تعمیرات 

کمتر است اجازه کارکرد 

 شود.  تا خرابی داده می

ما  سازمان  در 

نگهداری فعالیت های 

پیش تعمیرات  اقدام و 

پیش انجام و  بینانه 

شود ولی در نهایت می

موارد   بعضی  در 

کار   انجام  به  نیازمند 

در  اضطراری  فنی 

کار  انجام  حین 

 شویم.  می

های در سازمان ما فعالیت

تعمیرات   و  نگهداری 

پیشپیش و  بینانه  اقدام 

می در  انجام  ولی  شود 

از  بسیاری  در  نهایت 

خرابی بهموارد  صورت  ها 

مدیریت  اضطراری 

 شوند. می

برنامه   ما  سازمان  در 

برای  مشخصی 

ها و نگهداشت دستگاه

ندارد   وجود  تجهیزات 

خرابی   که  زمانی  تا  و 

است،  نیفتاده  اتفاق 

روی   بر  اقدامی  هیچ 

 شود. آن انجام نمی
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  مختلف   های  روش   از   ما    

  نت  و  وضعیت  پایش

آنالیز  ما)  بینانهپیش نند 

گرمانگاری،   ارتعاشات، 

تست روغن،  های  آنالیز 

غیره(   و  غیرمخرب 

می و  استفاده  کنیم 

استفاده  روش مورد  های 

خرابی با  های  متناسب 

 بالقوه سیستم است.  

  های   روش  از  ما    

  وضعیت   پایش   مختلف

  بینانه پیش  نت   و

  آنالیز   مانند)

  گرمانگاری،   ارتعاشات،

  های تست  روغن،  آنالیز

غیره(  غیر و  مخرب 

می و  استفاده  کنیم 

مورد  روش های 

با   متناسب  استفاده 

بالقوه  خرابی های 

 سیستم است.  

های مراقبت 

و  پایه 

های تکنیک

 نگهداشت 

یک برنامه جامع و دقیق  

بینانه شامل بازدید  پیش

بر  دوره مبتنی  ای 

کارکردی   وضعیت 

با  متناسب  و  تجهیزات 

بالقوه  خرابی های 

توسط   سیستم 

ما  سازمان  کارشناسان 

شده دیده  است  تدارک 

مجزا  فعالیت  دو  از  که 

شده اولی  تشکیل  اند. 

که   این  تشخیص  برای 

تجهیز در معرض خرابی  

است )پایش اقتضایی( و  

دومی برای اصلاح عیب  

هاست)نگهداشت  

 اقتضایی(. 

پایش  از  ما  سازمان 

نت   و  وضعیت 

بینانه متناسب با پیش

بالقوه  خرابی های 

استفاده   سیستم 

ولی  می کند 

کارشناسان مربوطه به  

طور کامل و دقیق به  

روشبرنامه و  هایی  ها 

آن از  میتوان  ها که 

واقف  برد  بهره 

 نیستند. 

برخی   ما  سازمان  در 

برنامهروش و  های ها 

اقتضایی)تشخیص  پایش 

این که تجهیز در معرض 

خرابی است( و نگهداشت  

اقتضایی) اصلاح عیب ها(  

می ولی  انجام  شود 

برنامهروش و  آن  ها  های 

خرابی با  های متناسب 

 بالقوه سیستم نیست. 

  از   ما  سازمان   

  مختلف   هایروش

  نت   و  وضعیت  پایش

  استفاده   بینانهپیش

 . کندنمی
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  انجام  که  زمانی  در    

  تعمیر    باشد،  لازم  تعمیر

 با   و  کامل  صورت  به

  اول  مرتبه  در  موفقیت

  ندرت   به  و  شودمی  انجام

رات متعدد و  تعمی  به  نیاز

رفع  دوباره برای  کاری 

پیش   مشکل  همان 

 آید. می

  انجام   که   زمانی  در    

   باشد،   لازم  تعمیر

  کامل  صورت  به  تعمیر

 مرتبه  در  موفقیت  با  و

  به   و   شودمی  انجام  اول

  تعمیرات  به نیاز  ندرت

  کاری دوباره  و  متعدد 

 همان  رفع  برای

 . آیدمی پیش مشکل

های مراقبت 

و  پایه 

های تکنیک

 نگهداشت 

  یا   قطعه  یک  که   زمانی    

  تعمیر   به  نیاز  تجهیز

  نفرات   باشد،  داشته

  از   تعمیرات   و  نگهداری

  توانمند  کاملا  فنی  نظر

  در   را  تعمیر  کار  و   هستند 

 موفقیت  با  اول  بار  همان

  کیفیت  و دهند می انجام

  بررسی   و  کنترل  را  آن

  نتیجه   در  میکنند 

  استارت   از  پس   برداربهره

تعمیر    درخواست   تجهیز

 دهد. . مجدد نمی

  قطعه   یک  که  زمانی    

  تعمیر   به  نیاز  تجهیز  یا

  نفرات   باشد،  داشته

 از  تعمیرات  و  نگهداری

  توانمند  فنی  نظر

 را  تعمیر کار و هستند 

  بار   همان  در   معمولا

  انجام   موفقیت  با  اول

  آن  کیفیت و دهند می

  بررسی   و  کنترل  را

  در   بعضا  ولی  میکنند 

  بردار بهره  موارد  برخی

پس از استارت تجهیز   

تعمیر   درخواست 

 دهد. . مجدد می

 یا  قطعه   یک  که   زمانی    

  تعمیر   به  نیاز  تجهیز

  نفرات   باشد،  داشته

  از   تعمیرات  و  نگهداری

  توانمند  چندان  فنی  نظر

  به  را  تعمیر کار  و نیستند 

 با  اول  بار  همان  در  ندرت

  و   دهند می  انجام  موفقیت

  از   پس  معمولا  برداربهره

تجهیز   استارت

مجدد   تعمیر  درخواست 

 دهد. . می

  انجام   که  زمانی   در     

 کار   باشد،  لازم  تعمیر

  در   موفقیت  با  تعمیر

  انجام   اول  مرتبه

  و   قطعات  و  شودنمی

  نیاز   خراب  تجهیزات

  متعدد   تعمیرات  به

 . دارند
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 و  پشتیبان های سیستم  

 مثل )  محافظ  تجهیزات

  ها،استندبای  فیوزها،

...(    و  ایمنی  تجهیزات

از   اطمینان  جهت 

زمان   )در  کارکردشان 

و   آزمایش  مورد  نیاز(، 

قرار   منظم  بازرسی 

 گیرند. می

  های   سیستم    

 تجهیزات  و  پشتیبان

 فیوزها،  مثل)  محافظ

  تجهیزات   ها،استندبای

  جهت ...(    و  ایمنی

 از  اطمینان

  زمان   در )  کارکردشان

  و   آزمایش  مورد   ، (نیاز

  قرار   منظم   بازرسی

 . گیرندمی

های مراقبت 

و  پایه 

های تکنیک

 نگهداشت 

تجهیزات  سیستم و  ها 

فیوزها،   )مانند  حفاظتی 

پمپاستندبای های ها، 

،تجهیزات   آتشنشانی 

طور   به   )... و  ایمنی 

بادقت   و  منظم  مستمر، 

مناسب   فاصله زمانی  در 

و   ریسک  به  توجه  با 

ها مورد  هزینه خرابی آن

و   بازرسی  آزمایش، 

failure fining    قرار

اطمینان  می تا  گیرند 

حاصل شود که در مواقع  

عمل   درست  ضروری 

 کنند. می

ها و تجهیزات سیستم

)مانند   حفاظتی 

استندبای ها، فیوزها، 

آتشنشانی  پمپ های 

،تجهیزات ایمنی و ...(  

از  اطمینان  برای 

در   عملکرد  صحت 

مورد   نیاز  مواقع 

بازرسی و آزمایش قرار 

فاصله   ولی  میگیرند 

ها  بازرسی  زمانی 

و  منظم 

شده  ریزیبرنامه

 نیست. 

 و  پشتیبان  های  سیستم   

 مثل)  محافظ  تجهیزات

 ها،استندبای  فیوزها،

...(    و  ایمنی  تجهیزات

 از  اطمینان  جهت

 زمان  در)  کارکردشان

 و  آزمایش  مورد  ،(نیاز

 . گیرندنمی قرار  بازرسی
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منظم    طور  به  تجهیزات 

روغن کاری  تمیزکاری، 

)در صورت نیاز( و تنظیم  

کارکرد  می از  تا  شوند 

مؤثرشان اطمینان حاصل  

 گردد. 

طور    به  تجهیزات 

تمیزکاری،   منظم 

کاری )در صورت  روغن

تنظیم   و  نیاز( 

کارکرد  می از  تا  شوند 

اطمینان   مؤثرشان 

 حاصل گردد. 

های مراقبت 

و  پایه 

های تکنیک

 نگهداشت 

طور   به  تجهزات  تمام 

مستمر  و  منظم 

روغن کاری تمیزکاری، 

)در صورت نیاز( و تنظیم  

کارکرد  می از  تا  شوند 

اطمینان  مؤثرشان 

 حاصل گردد. 

اکثر تجهیزات مهم به 

مستمر   و  منظم  طور 

تمیزکاری، 

)در  روغن کاری 

تنظیم   و  نیاز(  صورت 

کارکرد  می از  تا  شوند 

اطمینان  مؤثرشان 

 حاصل گردد. 

از   معدودی  تعداد  فقط 

اطمینان   برای  تجهیزات 

عملکردشان  صحت  از 

روغن کاری تمیزکاری، 

)در صورت نیاز( و تنظیم  

 شوند. می

از   یک  هیچ  برای 

عمل  تجهیزات 

کاری تمیزکاری، روغن

انجام  تنظیم  و 

 شود نمی
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خرابی  "اگر    تا  کارکرد 

دستگاه  " از  )استفاده 

و   نگهداری  بدون 

تعمیراتی خاصی تا زمانی  

به   دهد(  رخ  خرابی  که  

مناسب ترین  عنوان 

برخی   برای  تاکتیک 

تعیین  خرابی ها 

است، در کنارش یک  شده

تدوین   نیز  کاری  برنامه 

زمان   در  که  گردیده 

آن   چگونه  خرابی  رخداد 

این   و  نمود؛  مدیریت  را 

های رخداد  برنامه در زمان

خرابی مورد استفاده قرار  

 گیرد. می

کارکرد تا خرابی  "اگر   

دستگاه  " از  )استفاده 

و   نگهداری  بدون 

تا   خاصی  تعمیراتی 

رخ   که  خرابی  زمانی 

عنوان   به  دهد( 

تاکتیک  مناسب ترین 

خرابی برخی  ها  برای 

شده در  تعیین  است، 

برنامه   یک  کنارش 

تدوین   نیز  کاری 

زمان   در  که  گردیده 

چگونه   خرابی  رخداد 

آن را مدیریت نمود؛ و  

در   برنامه  این 

رخداد  زمان های 

استفاده   مورد  خرابی 

 گیرد. قرار می

های مراقبت 

و  پایه 

های تکنیک

 نگهداشت 

برای  ما  سازمان  در 

تجهیزاتی دستگاه و  ها 

سیاست   تا  "که  کارکرد 

از  "خرابی   )استفاده 

دستگاه بدون نگهداری و  

تا   خاصی  تعمیراتی 

رخ   خرابی  که   زمانی 

یک   دارند   jobدهد( 
plan     کلی، استاندارد و

با جزئیات کامل و دقیق  

زمان   در  که  دارد  وجود 

مورد   خرابی  وقوع 

 استفاده قرار گیرد. 

برای  ما  سازمان  در 

ها و تجهیزاتی دستگاه

سیاست   کارکرد  "که 

)استفاده از  "تا خرابی  

بدون  دستگاه 

تعمیراتی   و  نگهداری 

که    زمانی  تا  خاصی 

خرابی رخ دهد( دارند  

job plan     تدوین

این شده ولی  است 

در   کاری  برنامه 

رخداد   مدیریت 

ها چندان موفق خرابی

 نیست. 

برای  ما  سازمان  در 

ها و تجهیزاتی که  دستگاه

تا "سیاست   کارکرد 

از  "خرابی   )استفاده 

دستگاه بدون نگهداری و  

تعمیراتی خاصی تا زمانی  

دهد(   رخ  خرابی  که  

تدوین     job planدارند  

برنامهنشده و  ای است 

برای واکنش به خرابی در  

وجود  آن  وقوع  زمان 

 ندارد. 
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  اساسی،   تعمیرات  از  پس   

در  تع بزرگ  میرات 

توقف   یا  و  سیستم، 

هنگام   ندرت  به  عملیات، 

مجدد   کار  به  شروع 

دستگاه ها )و یا در مدت  

کوتاهی پس از آن( خرابی  

رخ داده و یا نیاز به تعمیر  

 وجود دارد. 

  تعمیرات   از  پس   

  تعمیرات   اساسی،

  یا   و   سیستم، در  بزرگ 

  به   عملیات،  توقف

  به   شروع   هنگام  ندرت 

ها    دستگاه  مجدد  کار

)و یا در مدت کوتاهی  

پس از آن( خرابی رخ  

داده و یا نیاز به تعمیر  

 وجود دارد. 

های مراقبت 

و  پایه 

های تکنیک

 نگهداشت 

  اساسی،   تعمیرات    

  در   بزرگ  تعمیرات

  توقف   یا  و  سیستم،

  بار   همان  در   عملیات،

  دقت   با  و  درستی  به  اول

  انجام   زیاد  کیفیت  و

   آن   از   پس   و  شود می

کار  ب  شروع  هنگام ه 

یا   )و  ها  دستگاه  مجدد 

در مدت کوتاهی پس از  

آن( خرابی رخ نداده و یا  

مجدد   تعمیر  به  نیاز 

 وجود ندارد. 

  تعمیرات   از  پس    

  تعمیرات   اساسی،

 یا  و  سیستم،  در  بزرگ

 بعضا  عملیات،  توقف

  معدود   موارد   برخی  در

  کار   به  شروع  هنگام

 یا  و)  ها  دستگاه  مجدد

  پس   کوتاهی  مدت  در

ابی رخ داده  خر(  آن از

تعمیر   به  نیاز  یا  و 

 کنند. مجدد پیدا می

  اساسی،   تعمیرات  از  پس   

  در   بزرگ  تعمیرات

  توقف   یا   و  سیستم،

 هنگام  اغلب   عملیات،

  مجدد   کار  به   شروع

  مدت   در  یا  و)  ها  دستگاه

(  آن  از   پس  کوتاهی

  نیاز   یا   و  داده   رخ   خرابی 

 پیدا  مجدد  تعمیر  به

 . کنند می

  اساسی،   تعمیرات    

در  تعمی بزرگ  رات 

توقف   یا  و  سیستم، 

بار   عملیات، در همان 

با   و  درستی  به  اول 

شود و  دقت  انجام نمی

هنگام   آن   از  پس 

مجدد   کار  به  شروع 

در   یا  )و  ها  دستگاه 

از   پس  کوتاهی  مدت 

آن( خرابی رخ داده و  

مجدد   تعمیر  به  نیاز 

 وجود دارد 
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 ایجاد   برای  که  سیستمی   

  هایتاکتیک  توسعه   و

داری و تعمیرات مورد  نگه

می قرار  گیرد  استفاده 

خرابی و  بوده  های  موثر 

رخ   ندرت  به  غیرمنتظره 

تاکتیکمی های  دهند. 

تعمیرات   و  نگهداری 

به   اقتضایی(  )پیشگیرانه، 

)مثلا   منظم  صورت 

بررسی   جهت  سالانه( 

تاثیرشان   سطح  و  دقت 

 شوند.   بازنگری می

  برای   که   سیستمی   

  توسعه   و  ایجاد

نگهداری  تاکتیک های 

مورد   تعمیرات  و 

می قرار  گیرد  استفاده 

و   بوده  موثر 

های غیرمنتظره  خرابی

دهند.  به ندرت رخ می

نگهداری  تاکتیک های 

تعمیرات   و 

اقتضایی(   )پیشگیرانه، 

به صورت منظم )مثلا  

بررسی   جهت  سالانه( 

دقت و سطح تاثیرشان  

 شوند.   بازنگری می

های مراقبت 

و  پایه 

های تکنیک

 نگهداشت 

 برای  که  سیستمی   

  توسعه   و  ایجاد

 و  نگهداری  هایتاکتیک

  استفاده   مورد   تعمیرات 

  موثر   بسیار  گیردمی  قرار

  های خرابی  و  بوده

  رخ   ندرت  به   غیرمنتظره

 هایتاکتیک.  دهندمی

  تعمیرات   و  نگهداری

  به ( اقتضایی  پیشگیرانه،)

  منظم   و  مستمر  صورت

  جهت (  سالانه  مثلا)

  سطح   و  دقت  بررسی

بازنگری  تأ ثیرشان 

 شوند.   می

 برای  که  سیستمی   

 توسعه  و  ایجاد

 نگهداری  هایتاکتیک

  مورد   تعمیرات   و

  گیرد می  قرار  استفاده

  مؤثر   باید   که  آنطور 

 گاها  و  نبوده 

  هایخرابی

 رخ  غیرمنتظره

 هایتاکتیک.  دهندمی

  تعمیرات   و  نگهداری

( اقتضایی  پیشگیرانه،)

 و  دقت   بررسی  جهت

 تأثیرشان  سطح

می شوند.  بازنگری 

به   بازنگری  این  ولی 

و   مستمر  صورت 

 شود. منظم انجام نمی

 برای  که  سیستمی    

  توسعه   و  ایجاد

  و   نگهداری  هایتاکتیک

  استفاده   مورد  تعمیرات

  نبوده   مؤثر  گیردمی  قرار

 هایخرابی  معمولا  و

 رخ  زیادی  غیرمنتظره

 هایتاکتیک  و  دهدمی

  تعمیرات   و  نگهداری

تضایی( اق  پیشگیرانه،)

و   دقت  بررسی  جهت 

بازنگری  تأثیرشان  سطح 

 شوند.  نمی
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  تمام   مداوم  طور  به  ما   

  و  مقررات

  مرتبط  هایدستورالعمل

  را  فیزیکی  هایدارایی  با

  کار   به  ما  سازمان  برای  که

  پایش  را  شودمی  برده

  در   اینکه   از   و  کنیم،می

  به   مناسب  زمان

  مربوطه   هایدپارتمان

شوند  می  رسانیاطلاع

 کنیم. اطمینان حاصل می

  تمام   مداوم  طور   به  ما   

  و   مقررات

 هایدستورالعمل

 هایدارایی  با  مرتبط

  برای   که   را  فیزیکی

  برده   کار  به  ما  سازمان

  پایش   را  شودمی

  در   اینکه  از  و  کنیم،می

  به   مناسب  زمان

  مربوطه   هایدپارتمان

  شوندمی  رسانی اطلاع

  حاصل   اطمینان

 . کنیممی

های مراقبت 

و  پایه 

های تکنیک

 نگهداشت 

استانداردها،   تمام  ما 

مدل و  های مقررات 

مدیریت   با  مرتبط 

که  دارایی فیزیکی  های 

کار   به  سازمانمان  برای 

می طور  برده  به  شود 

مستمر شناسایی، اجرا  و 

می و پایش  کنیم 

از   نیاز خودمان  براساس 

می استفاده  و  آن  کنیم 

می بهبود  را  و  آن  دهیم 

به   مناسب  زمان  در 

مربوطه  دپارتمان های 

 کنیم. رسانی میاطلاع

سازمان ما فقط برخی  

و   استانداردها  از 

و   ضروری  مقررات 

با حیاتی مرتبط  تر 

دارایی های مدیریت 

شناسایی،   را  فیزیکی 

کند و  اجرا و پایش می

بهبود   راستای  در 

میآن اقدام  و  ها  کند 

می در  سعی  تا  کند 

زمان  ترین  مناسب 

به   ممکن 

مربوطه  دپارتمان های 

 رسانی کند. اطلاع

از  سازمان ما فقط برخی 

و  قوانین استانداردها   ،

با مدل مرتبط  های 

دارایی های مدیریت 

و   شناسایی  را  فیزیکی 

می در  اجرا  ولی   کند 

آن بهبود  ها راستای 

و  نشده  انجام  اقدامی 

به  اطلاع موقع  به  رسانی 

مربوطه  دپارتمان های 

 شود. نمی

سازمان ما هیچ یک از  

و  مقررات 

های دستورالعمل

مدیریت   با  مرتبط 

را دارایی فیزیکی  های 

 کند. اجرایی نمی
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تمام    کامل  طور  به  ما 

استانداردهای   و  مقررات 

در   ویژه  به  اجباری 

زیست   و  ایمنی  مباحث 

مورد   در  که  محیطی 

اعمال   ما  کار  و  کسب 

رعایت  می را  شود 

 کنیم. می

ما به طور کامل تمام   

و   مقررات 

اجباری   استانداردهای 

مباحث   در  ویژه  به 

زیست   و  ایمنی 

مورد   در  که  محیطی 

اعمال کسب ما  وکار 

رعایت  می را  شود 

 کنیم. می

های مراقبت 

و  پایه 

های تکنیک

 نگهداشت 

تمام   کامل  طور  به  ما 

و   استانداردهای  مقررات 

در   ویژه  به  اجباری 

زیست   و  ایمنی  مباحث 

مورد   در  که  محیطی 

اعمال کسب وکارمان 

طور  می به  را  شود 

مستمر شناسایی، اجرا  و 

می و پایش  کنیم 

از   نیاز خودمان  براساس 

آن استفاده کرده و آن را  

 دهیم. بهبود می

سازمان ما فقط برخی  

و   مقررات  از 

استانداردهای اجباری  

مباحث  حیاتی در  تر 

زیست   و  ایمنی 

شناسایی،   را  محیطی 

کند و  اجرا و پایش می

بهبود   راستای  در 

 کند. ها اقدام میآن

از  سازمان ما فقط برخی 

استانداردهای  و  مقررات 

حیاتی در  اجباری  تر 

زیست  و  ایمنی  مباحث 

و   شناسایی  را  محیطی 

می در  اجرا  ولی   کند 

آن بهبود  ها راستای 

به   و  نشده  انجام  اقدامی 

نظارت   مستمر  صورت 

 شوند. نمی

سازمان ما هیچ یک از  

و  مقررات 

اجباری    استانداردهای 

و   ایمنی  مباحث  در 

را   محیطی  زیست 

 کند. اجرایی نمی
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و فعالیت  نگهداری  های 

انجام   از  پیش  تعمیرات  

برنامه میکار  شود.  ریزی 

برنامه جهت  ریزیاین  ها 

رخداد   عدم  از  اطمینان 

پیش قابل  بینی  تأخیرات 

و   مواد  نبود  دلیل  به 

صورت   و...  یدکی  قطعات 

 گیرد.  می

و فعالیت  نگهداری  های 

انجام   از  پیش  تعمیرات 

برنامه میکار  شود.  ریزی 

برنامه جهت ریزیاین  ها 

رخداد   عدم  از  اطمینان 

پیش قابل  بینی  تأخیرات 

و   مواد  نبود  دلیل  به 

و... صورت   یدکی  قطعات 

 گیرد.  می

مدیریت  

 کار

  اضطراری،   موارد   در  جز  به    

  و   نگهداری  هایفعالیت

  حداقل   ما  سازمان  تعمیرات

  کار   انجام   از  پیش   ساعت  24

  این .  شودمی  ریزیبرنامه

  اطمینان   جهت  هاریزیبرنامه

  قابل   تأخیرات   رخداد  عدم  از

  نبود   دلیل   به   بینیپیش

  ابزار،   مواد،  یدکی،  قطعات

 ایمنی،  الزامات  تجهیزات،

یا  زمان تولید  بندیهای 

کار   انجام  هنگام  در  اطلاعات 

 گیرد.  صورت می

ما سعی می شود  در سازمان 

فعالیت اکثر  های که 

از  نگهداری و تعمیرات پیش  

ریزی شود اما  انجام کار برنامه

ریزی  آید برنامهگاها پیش می

 شود. آنطور که باید اجرا نمی

بخش  ما  سازمان  در 

فعالیت از  های محدودی 

پیش   تعمیرات  و  نگهداری 

برنامه کار  انجام  ریزی از 

معمولا  می و  شود 

باید  برنامه که  آنطور  ریزی 

 شود. اجرا نمی

در سازمان ما هیچ یک از  

و  فعالیت نگهداری  های 

انجام   از  پیش  تعمیرات 

برنامه ریزی  کار 

 شوند. نمی

2 

  و   نگهداری  پرسنل  کار    

  به   ندرت  به  ما  تعمیرات

  قطعات   برای  انتظار   علت

  ابزارآلات،   مواد،  یدکی،

  نت،   تجهیزات

  کار،   هایدستورالعمل

  در   تاخًیر   یا  فنی   اطلاعات

  تحویل   برای  تولید   بخش

  تولید  خواباندن  و  دستگاه

 .  شود می وقفه دچار

  و   نگهداری  پرسنل  کار    

  به   ندرت  به  ما  تعمیرات

قطعات  برای  انتظار  علت 

ابزارآلات،   مواد،  یدکی، 

نت،   تجهیزات 

کار، دستورالعمل های 

اطلاعات فنی یا تاخًیر در  

تحویل   برای  تولید  بخش 

دستگاه و خواباندن تولید  

 شود.  دچار وقفه می

مدیریت  

 کار

برای  انتظار  ما  سازمان  در 

قطعات یدکی، مواد، ابزارآلات،  

نت،   تجهیزات 

کار،  دستورالعمل های 

در   تاخًیر  یا  فنی  اطلاعات 

تحویل   برای  تولید  بخش 

تولید،   خواباندن  و  دستگاه 

پرسنل   کار  در  وقفه  باعث 

 شود.  نگهداری و تعمیرات نمی

پرسنل   کار  ما   سازمان  در 

نگهداری و تعمیرات به ندرت  

قطعات   برای  انتظار  علت  به 

ابزارآلات،   مواد،  یدکی، 

نت،   تجهیزات 

کار،  دستورالعمل های 

در   تاخًیر  یا  فنی  اطلاعات 

تحویل   برای  تولید  بخش 

تولید   خواباندن  و  دستگاه 

 شود.  دچار وقفه می

از   بیش  ما  سازمان    30در 

درصد کار پرسنل نگهداری  

رسیدن   متوقف  تعمیرات  و 

مواد،  یدکی،  قطعات 

نت،   تجهیزات  ابزارآلات، 

کار،   درخواست  صدور 

اطلاعات فنی و یا تاخًیر در  

تحویل  برای  تولید  بخش 

 دستگاه است.  
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  ریزی برنامه  انجام  از  پس   

 فنی،  کارهای  برای

  و   تعمیراتی  مهندسی،

  را   آن  برداری،بهره

  هایش اولویت  براساس

 . کنیم می بندیزمان

  ریزی برنامه انجام  از   پس   

 فنی،  کارهای  برای

  و   تعمیراتی  مهندسی،

  را   آن  برداری،بهره

 هایشاولویت  براساس

 کنیم. می بندیزمان

مدیریت  

 کار

همه   برای  ما  سازمان  در 

مهندسی،   فنی،  کارهای 

بهره و  که  تعمیراتی  برداری 

براساس  شده  ریزیبرنامه اند، 

زماناولویت بندی  هایشان 

 شود. انجام می

اکثر  برای  ما  سازمان  در 

  ریزیکه برنامهکارهای مهمی

زمانشده انجام  اند،  بندی 

 شود. می

بخش   برای  ما  سازمان  در 

کارهای  از  محدودی 

زمانریزیبرنامه بندی  شده 

 شود. انجام می

کارهای   ما  سازمان  در 

شده  ریزیبرنامه

 شوند. بندی نمیزمان

4 

و فعالیت نگهداری  های 

و   مهندسی  و  تعمیرات 

موقع و براساس  بازرسی به

 شوند.  بندی اجرا میزمان

و فعالیت نگهداری  های 

و   مهندسی  و  تعمیرات 

موقع و براساس  بازرسی به

 شوند.  بندی اجرا میزمان

مدیریت  

 کار

فعالیت و همه  نگهداری  های 

تعمیرات و مهندسی و بازرسی  

زمانبه براساس  و  بندی  موقع 

سیستم   نیازهای  با  متناسب 

می فعالیتانجام  های  شوند. 

تعمیرات   و  نگهداری 

( اقتضایی  و   onپیشگیرانه 

condition  همان در   )

اجرایشان هفته که  ای 

شدهزمان تکمیل  بندی  است، 

 شوند. می

و  فعالیت  نگهداری  های 

و   مهندسی  و  تعمیرات 

بازرسی در اکثر مواقع مطابق  

 شوند.  بندی انجام میبا زمان

و  فعالیت  نگهداری  های 

و   مهندسی  و  تعمیرات 

به با بازرسی  مطابق  ندرت 

شوند و  بندی انجام میزمان

معمولا انجام کارها به تأخیر  

 میفتد.  

و  فعالیت  نگهداری  های 

و   مهندسی  و  تعمیرات 

کلی   طور  به  بازرسی 

بندی انجام  براساس زمان

 نمیشود. 
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  اطلاعات،   ما  فنی   گروه   

  و   ضروری  منابع  و  ابزارها

  ریزی برنامه جهت را   لازم

  فعالیت   مؤثر  بندیزمان  و

  به   آنها  از  و   داراست  هایش

  کامل   و  صحیح   طور

 . کند می استفاده

  اطلاعات،   ما  فنی   گروه   

  و   ضروری  منابع  و  ابزارها

  ریزی برنامه  جهت را   لازم

  فعالیت   مؤثر   بندیزمان  و

  به   آنها  از  و   داراست  هایش

 کامل  و   صحیح  طور 

 . کند می استفاده

مدیریت  

 کار

  ابزارها   اطلاعات،   ما  فنی   گروه   

  لازم   و  ضروری   منابع  و

  کامپیوتری   مدیریت  سیستم)

ات  تعمیر  و  نگهداری

(CMMS  یکپارچه و متصل )

یدکی،  با   قطعات  و  مواد  انبار 

جهت   را   )... و  عملیات  واحد 

بندی مؤثر  ریزی و زمانبرنامه

از   و  داراست  هایش  فعالیت 

کامل   و  صحیح  طور  به  آنها 

 کند. استفاده می

  اطلاعات،  ما  فنی  گروه   

  لازم  و  ضروری  منابع  و  ابزارها

  کامپیوتری  مدیریت  سیستم)

تعمیرات    نگهداری و 

(CMMS  و یکپارچه   )

متصل با انبار مواد و قطعات  

یدکی، واحد عملیات و ...( را   

فنی   نفرات  ولی  داراست 

استفاده  برای  کامل  آگاهی 

 صحیح و مؤثر از آن را ندارند. 

  سیستم   به  ما  فنی  گروه   

 کامپیوتری  مدیریت

  تعمیرات   و  نگهداری

(CMMS  دسترسی دارد )

ولی به دلیل عدم اتصال آن  

بخش مثل به  مهمی  های 

یدکی   قطعات  و  مواد  انبار 

تواند به طور صحیح  و....نمی

ریزی و و کامل جهت برنامه

فعالیت  زمان مؤثر  بندی 

 مند شود. هایش از آن بهره

سیستم   از  ما  فنی  گروه 

کامپیوتری  مدیریت 

تعمیرات   و  نگهداری 

(CMMS  استفاده  )

 کند. نمی
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درسازمان ما پس از اتمام 

و فعالیت نگهداری  های 

در   مهندسی،  و  تعمیرات 

کامل   به طور  موارد  همه 

انجام   بازخوردگیری 

برای  می امر  این  و  شود 

مهم   تعمیراتی  افراد  همه 

 شود. تلقی می

درسازمان ما پس از اتمام 

و فعالیت نگهداری  های 

در   مهندسی،  و  تعمیرات 

کامل  طور  به  موارد  همه 

انجام  بازخوردگیری 

برای می امر  این  و  شود 

تعمیراتی   افراد  همه 

 شود. مرتبط مهم تلقی می

مدیریت  

 کار

  اتمام   از  پس  ما  سازمان  در 

  تعمیرات   و  نگهداری  کارهای

  مرتبط   گروه  مهندسی،  و(  نت)

  کار   مورد   در  لازم   اطلاعات

  زمان   مدت   شامل)   شدهانجام

  مورد   یدکی  قطعات  و  مواد  کار،

  ثبت   را(  کار  جزئیات   و  استفاده

امر  می  مستند  و این  و  نماید 

تعمیراتی   نفرات  همه  برای 

 شود.  مرتبط مهم تلقی می

اتمام   از  پس  ما  درسازمان 

و  فعالیت نگهداری  های 

تعمیرات و مهندسی، در اکثر  

)ثبت   بازخوردگیری  موارد 

و   مواد  کار،  زمان  مدت 

استفاده   مورد  یدکی  قطعات 

شود  و جزئیات کار( انجام می

افراد  اغلب  برای  امر  این  و 

 شود.  تعمیراتی مهم تلقی می

اتمام   از  پس  ما  درسازمان 

و  فعالیت نگهداری  های 

فقط   مهندسی،  و  تعمیرات 

ضروری   خیلی  موارد  در 

مهم(   )حوادث 

مدت   )ثبت  بازخوردگیری 

قطعات  و  مواد  کار،  زمان 

و   استفاده  مورد  یدکی 

شود  جزئیات کار( انجام می

عادی   درحالت  و 

انجام  بازخوردگیری 

 شود. نمی

به طورکلی   درسازمان ما 

انجام   بازخوردگیری 

 شود. نمی
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  در   که  زمانی    

 و  فنی  هایفعالیت

  تعمیرات   و  نگهداری

  داشته   وجود   مشکلاتی

  بهتر   انجام  امکان  باشد، 

  قرار   تحلیل  مورد  فعالیت،

  کار   بعد   دفعه  تا  گیردمی

  انجام   تریصحیح  نحو  به

  نحوه   مستمر بهبود) گیرد

 نی(. ف هایفعالیت انجام

  در   که  زمانی    

 و  فنی  هایفعالیت

  تعمیرات   و  نگهداری

  داشته   وجود  مشکلاتی

  بهتر   انجام  امکان  باشد، 

  قرار   تحلیل  مورد  فعالیت،

  کار   بعد   دفعه  تا  گیردمی

  انجام   تریصحیح  نحو  به

  نحوه   مستمر بهبود ) گیرد

 (. فنی هایفعالیت انجام

مدیریت  

 کار

های تکنیکال  روشسازمان ما  

تعمیراتی   کارهای  کیفیت  و 

مورد   فنی  نظر  از  را  خود 

باتوجه  بررسی قرار می دهد و 

آن از  که  بازخوردی  ها  به 

ها  گیرد به طور مستمر آنمی

 بخشد. را بهبود می

فعالیت  در  که  های  زمانی 

تعمیرات   و  نگهداری  و  فنی 

مشکلاتی وجود داشته باشد،  

بهتر   انجام  امکان  سازمان ما 

تحلیل  فعالیت مورد  را،  ها 

دهد اما این تحلیل و  قرار می

در   و  نیست  مستمر  بررسی 

اجرا   درستی  به  عمل 

کاری نمی نهایت  در  و  شود 

که برای سالهای پیاپی انجام  

 شود. شد مجددا انجام میمی

فعالیت  در  که  های زمانی 

فنی و نگهداری و تعمیرات  

داشته   وجود  مشکلاتی 

امکان  ما  سازمان  باشد، 

فعالیت بهتر  را،  انجام  ها 

نمی قرار  بررسی  دهد  مورد 

نظر   از  تعمیرات  عملکرد  و 

بهبود   مستمر  طور  به  فنی 

 شود. داده نمی
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  های نیازمندی    

  و   عملیاتی   هایفعالیت

  آینده   اجرایی  کارهای

  و   شده بینیپیش

  جهت   هاییبرنامه

  موردنیاز   بهبودهای

  در   تا  گردد،می  تدوین

  همراه   به  نیاز،  هنگام

 زم اجرا شوند. لا  بهبودهای

 هاینیازمندی    

  و   عملیاتی   هایفعالیت

  آینده   اجرایی  کارهای

  و   شدهبینیپیش

  جهت   هاییبرنامه

  موردنیاز   بهبودهای

  در   تا  گردد،می  تدوین

  همراه   به  نیاز،  هنگام

 . شوند  اجرا  لازم  بهبودهای

مدیریت  

 کار

تمام   ما  های  فعالیتسازمان 

تعمیرات   و  نگهداری 

و  پیش بینانه 

نیاز  شدهریزیبرنامه که  ای 

را   دهد  انجام  آینده  در  دارد 

کند و  بینی میبررسی و پیش

برنامه موردنیاز برای بهبود آن  

کند تا در هنگام  را تدوین می

نیاز، به همراه بهبودهای لازم  

 اجرا شوند. 

فعالیت ما  های سازمان 

تعمیرات   و  نگهداری 

و  پیش بینانه 

نیاز  شدهریزیبرنامه که  ای 

را   دهد  انجام  آینده  در  دارد 

پیش و  میبررسی  کند  بینی 

ولی برنامه مشخص و کاملی  

تدوین   آن   بهبود  برای 

 کند. نمی

 هاینیازمندی  ما  سازمان  

  و   عملیاتی  هایفعالیت

 را  آینده  اجرایی  کارهای

 قرار  تحلیل  و  برسی  مورد

  جهت   ایبرنامه  و  دهد نمی

  در   موردنیاز  بهبودهای

 میکند. ن تدوین   آینده
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 وکارهای  ها  فعالیت    

  مانند  مهم  و  حساس 

  یا   و  تولید  کامل  توقف

  سرویس

(shutdown  ،)

و   اساسی  تعمیرات 

پروژه ای کارهای 

مهندسی یا فنی به خوبی  

برنامه قبل  ریزی  از 

معمولاً  می و  شوند 

طبق فعالیت کارها  و  ها 

 شوند. برنامه اجرا می

 وکارهای  ها  فعالیت    

نند  ما  مهم  و  حساس 

یا   و  تولید  کامل  توقف 

سرویس  

(shutdown  ،)

و   اساسی  تعمیرات 

پروژ  ای هکارهای 

مهندسی یا فنی به خوبی  

برنامه قبل  ریزی  از 

معمولاً  می و  شوند 

طبق فعالیت کارها  و  ها 

 شوند. برنامه اجرا می

مدیریت  

 کار

  حساس  وکارهای ها فعالیت   

  تولید  کامل  توقف  مانند   مهم  و

  سرویس   یا  و

(shutdown  تعمیرات  ،)

پروژه کارهای  و  ای اساسی 

از   خوبی  به  فنی  یا  مهندسی 

کامل   باجزئیات  و  قبل 

برنامه و  ریزی  شناسایی 

ها و  شوند و معمولاً فعالیتمی

پیش طبق  و  بینیکارها  ها 

 شوند. برنامه اجرا می

  وکارهای  ها  فعالیت   اکثر    

  توقف   مانند  مهم   و  حساس 

  سرویس  یا  و  تولید   کامل

(shutdown  تعمیرات  ،)

پروژه کارهای  و  ای  اساسی 

قبل   از  فنی  یا  مهندسی 

برنامه و  ریزی  شناسایی 

از  می برخی  ولی  شوند 

طبق  فعالیت کارها  و  ها 

اجرا  بینیپیش برنامه  و  ها 

 شوند. نمی

  وکارهای   ها  فعالیت  اکثر    

  توقف   مانند  مهم  و   حساس 

  سرویس   یا  و  تولید   کامل

(shutdown  تعمیرات  ،)

پروژه کارهای  و  ای اساسی 

قبل  از  فنی  یا  مهندسی 

برنامه و  ریزی  شناسایی 

هیچمی ولی  از  شوند  یک 

طبق  فعالیت کارها  و  ها 

اجرا بینیپیش برنامه  و  ها 

 شوند. نمی

وکارهای   ها  فعالیت 

مانند   مهم  و  حساس 

یا   و  تولید  کامل  توقف 

سرویس  

(shutdown  ،)

و   اساسی  تعمیرات 

پروژه ای کارهای 

قبل   از  فنی  یا  مهندسی 

شناسایی   و  بررسی 

برنامهنمی و  ای شوند 

آن اجرای  وجود برای  ها 

 ندارد. 
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کارها و پروژه های بزرگ   

با   مطابق  ما  سازمان  در 

شان   بودجه  و  زمانبندی 

تکمیل می شوند و هنگام  

شروع و در کل طول زمان  

دچار   خود  اجرای 

 مشکلات کمی می شوند.  

کارها و پروژه های بزرگ   

با   مطابق  ما  سازمان  در 

شان   بودجه  و  زمانبندی 

تکمیل می شوند و هنگام  

شروع و در کل طول زمان 

دچار   خود  اجرای 

 مشکلات کمی می شوند.  

مدیریت  

 کار

پروژه و  در  کارها  بزرگ  های 

سازمان مثل توقف کامل تولید  

سرویس   یا  و 

(shutdown  تعمیرات  ،)

قبل   از  خوبی  به  و...  اساسی 

بودجه   و  اند  شده  زمانبندی 

زده   تخمین  آن  موردنیاز 

است و هنگام شروع و در  شده

خود  اجرای  زمان  طول  کل 

پیش با  انجام  بینیمطابق  ها 

مشکلات  می دچار  و  گردند 

 کمی می شوند.  

های برای اکثر کارها و پروژه

بزرگ در سازمان مثل توقف  

سرویس   یا  و  تولید  کامل 

(shutdown  تعمیرات  ،)

اساسی و... از قبل زمانبندی  

انجام   بودجه  تخمین  و 

است ولی هنگام شروع و   شده

در طول زمان اجرا، برخی از  

با  فعالیت مطابق  ها 

نمیبینیپیش انجام  گردد  ها 

 شوند. و گاها دچار مشکل می

های  برای اکثر کارها و پروژه

مثل  سازمان  در  بزرگ 

یا  و  تولید  کامل  توقف 

 ( (،  shutdownسرویس 

تعمیرات اساسی و... از قبل  

زمانبندی و تخمین بودجه  

در  انجام شده در  ولی  است 

معمولا   اجرا،  زمان  طول 

ها انجام  بینیمطابق با پیش

مشکلات  نمی با  و  گردد 

 شوند.. رو میزیادی روبه

پروژه و  کارها  های  برای 

مثل   سازمان  در  بزرگ 

یا   و  تولید  کامل  توقف 

سرویس  

(shutdown  ،)

از   و...  اساسی  تعمیرات 

قبل زمانبندی و تخمین  

 شود.  بودجه انجام نمی
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  یک   از  ما  سازمان    

  و   ساختارمند  روش

  برای   مستندشده

  چه   اینکه  تعیین

  اطلاعاتی   یا  داده

  پایش   یا  ذخیره  باید

  استفاده   شوند

طور ب  تا  کندمی  ه 

انتظارات   از  مؤثر 

و   دارایی  عملکرد 

سیستم   نیازهای 

دارایی   مدیریت 

 پشتیبانی کند. 

  یک   از  ما  سازمان    

  و   ساختارمند  روش

  برای   مستندشده

  چه   اینکه  تعیین

  اطلاعاتی   یا  داده

  پایش   یا  ذخیره  باید

  استفاده   شوند

 طور  به  تا  کندمی 

  انتظارات   از  مؤثر

  و   دارایی  عملکرد

م  سیست   نیازهای

دارایی   مدیریت 

 پشتیبانی کند. 

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

برای  ما  سازمان  در 

از  مؤثر  پشتیبانی 

عملکرد   انتظارات 

نیازهای   و  دارایی 

مدیریت   سیستم 

چگونگی   دارایی، 

ها و اطلاعاتی که  داده 

پایش   و  ذخیره  باید 

یک   توسط  شوند، 

کاملا   روش 

تعیین  ساختارمند 

و   جزئیات  با  و  شده 

مستند   کافی  دقت 

 شده است. 

در سازمان ما برای  

از   مؤثر  پشتیبانی 

عملکرد   انتظارات 

نیازهای   و  دارایی 

مدیریت   سیستم 

چگونگی   دارایی، 

ها و اطلاعاتی  داده 

و   ذخیره  باید  که 

شوند،   پایش 

روشی   توسط 

ساختارمند   نسبتا 

که   شده  تعیین 

موارد   از  برخی 

مستند  مهم  آن  تر 

 است.شده 

در سازمان ما برای  

از   مؤثر  پشتیبانی 

عملکرد   انتظارات 

نیازهای   و  دارایی 

مدیریت   سیستم 

چگونگی   دارایی، 

ها و اطلاعاتی  داده 

و   ذخیره  باید  که 

شوند،   پایش 

روشی   توسط 

و   ساختارمند 

تعیین   مستندشده 

 شود. نمی 

به   ما  سازمان  در 

کلی    طور 

داده  و  چگونگی  ها 

باید   که  اطلاعاتی 

پایش   و  ذخیره 

شوند، تعیین نشده  

 است.
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می  که  سازمان  داند 

و  طی   پایش  فرایند 

کدام  اندازه  گیری، 

اطلاعات   از  یک 

باید  آوری جمع  شده 

بررسی شوند، چطور  

تحلیل،   و  تجزیه 

نگهداری   و  ارزیابی 

 شوند. 

می  که  سازمان  داند 

و   پایش  فرایند  طی 

کدام  اندازه  گیری، 

اطلاعات   از  یک 

باید  آوری جمع  شده 

بررسی شوند، چطور  

تحلیل،   و  تجزیه 

نگهداری   و  ارزیابی 

 شوند. 

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

سازمان به این امر که  

و   پایش  فرایند  طی 

کدام  اندازه  گیری، 

اطلاعات   از   دسته 

لازم آوری جمع  شده 

بررسی  که  است 

واقف   کاملا  شوند، 

خوبی   به  و  است 

چه  می  به  که  داند 

باید   چگونه  و  روشی 

و ها را مورد تجزیه آن 

تحلیل و ارزیابی قرار 

آن  و  در داده  را  ها 

ثبت   مناسب  بستری 

 کند. و نگهداری می 

سازمان به این امر  

فرایند   طی  که 

و   پایش 

کدام  اندازه  گیری، 

دسته از  اطلاعات  

شده آوری جمع 

که  است  لازم 

شوند،   بررسی 

به   و  است  واقف 

می  که  خوبی  داند 

و   روشی  چه  به 

ها را چگونه باید آن 

تجزیه  و  مورد 

ارزیابی   و  تحلیل 

ها قرار دهد ولی آن 

بستری   در  را 

و   ثبت  مناسب 

 کند. نگهداری نمی 

سازمان به این امر  

فرایند   طی  که 

و   پایش 

کدام  اندازه  گیری، 

دسته از  اطلاعات  

شده آوری جمع 

که  است  لازم 

شوند،   بررسی 

ولی   است  واقف 

داند که به چه  نمی 

چگونه   و  روشی 

آن  مورد باید  را  ها 

و  تجزیه  تحلیل  و 

ارزیابی قرار دهد و  

ها را در بستری  آن 

و   ثبت  مناسب 

 کند. نگهداری نمی 

طور   به  سازمان 

نمی  که  کلی  داند 

طی فرایند پایش و  

کدام  اندازه  گیری، 

اطلاعات   از  یک 

شده آوری جمع 

 باید بررسی شوند. 

  



 

 

 

 

 سطح چهارم  سطح سوم  سطح دوم  سطح اول  مرتبط جنبه  عنوان سؤال  سؤال اصلی  شماره 
سطح  

 پنجم 

3 

داده   و  ما  ها 

اطلاعاتی را که برای 

اثربخشی   سنجش 

دارایی،   مدیریت 

مدیریت   سیستم 

برای   و  دارایی 

اهداف   به  دسترسی 

ضروری   سازمان 

کرده   ثبت  هستند 

 ایم. 

داده   و  ما  ها 

اطلاعاتی را که برای 

اثربخشی   سنجش 

دارایی،   مدیریت 

مدیریت   سیستم 

برای   و  دارایی 

اهداف   به  دسترسی 

ضروری   سازمان 

کرده   ثبت  هستند 

 ایم. 

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

تمامی   در سازمان  ما 

را  داده  اطلاعاتی  و  ها 

سنجش   برای  که 

مدیریت   اثربخشی 

سیستم   دارایی، 

و   دارایی  مدیریت 

اهداف  به  دسترسی 

ضروری  سازمان 

باجزئیات   هستند،  

شکلی   به  و  کامل 

طبقه  و  بندی  نظامند 

 شده ثبت کرده ایم. 

سازمان   در  ما 

از   زیادی  بخش 

ها و اطلاعاتی  داده 

برای   که  را 

اثربخشی   سنجش 

دارایی،   مدیریت 

مدیریت   سیستم 

دارایی و دسترسی  

سازمان   اهداف  به 

هستند،   ضروری 

نسبتا   باجزئیات 

کامل و منظم ثبت  

 کرده ایم. 

سازمان   در  ما 

داده  از  و  برخی  ها 

که   را  اطلاعاتی 

سنجش   برای 

مدیریت   اثربخشی 

سیستم   دارایی، 

و   دارایی  مدیریت 

به   دسترسی 

سازمان   اهداف 

هستند،  ضروری تر 

می  اما  ثبت  کنیم 

اطلاعات ثبت شده  

منظم، باجزئیات و  

 روز نیست. به

ما به طور کلی در  

داده  و سازمان  ها 

که   را  اطلاعاتی 

سنجش   برای 

مدیریت   اثربخشی 

سیستم   دارایی، 

و   دارایی  مدیریت 

به   دسترسی 

سازمان   اهداف 

هستند،   ضروری 

 کنیم. ثبت نمی 
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شده  تثب  اطلاعات   

سیستم  ما  در  های 

دقیق   و  کاربردی 

هستند و در صورت  

در   راحتی  به  نیاز 

افراد   دسترس 

 مربوطه قرار دارند. 

  شده ثبت  اطلاعات   

  ما   هایسیستم   در

  دقیق   و  کاربردی

  صورت   در  و  هستند

  در   راحتی  به  نیاز

  افراد   دسترس

 . دارند قرار مربوطه

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

که ما   اطلاعاتی  تمام 

سیستم  های در 

سازمان   اطلاعاتی 

می  با  ثبت  کنیم 

  ، کاربردی   ، جزئیات 

کامل، دقیق و منظم  

شده  تمام  ثبت  و  اند. 

سازمان   مرتبط  افراد 

اطلاعات   این  به  که 

داشته  به  نیاز  باشند 

و    آن  دسترسی دارند 

این دسترسی آسان و  

 سریع است. 

که   اطلاعاتی  تمام 

در سیستم  های ما 

سازمان   اطلاعاتی 

می با  ثبت  کنیم 

  ، جزئیات 

کامل،   کاربردی، 

دقیق و منظم ثبت  

تمام  شده  و  اند. 

مرتبط   افراد 

سازمان که به این  

نیاز   اطلاعات 

 باشند به آن   داشته 

دسترسی دارند اما  

دسترسی   این 

سریع   و  آسان 

 نیست. 

که   اطلاعاتی  تمام 

در سیستم  های ما 

سازمان   اطلاعاتی 

می با  ثبت  کنیم 

جزئیات ، کاربردی  

ثبت   منظم  و 

تمام  شده  ولی  اند. 

مرتبط   افراد 

سازمان که به این  

اطلاعات نیاز دارند  

آن  دسترسی    به 

ندارند و فقط افراد  

رده بالاتر در  های 

دسترسی   آن  به 

 دارند. 

اطلاعاتی که ما در  

های سیستم 

سازمان   اطلاعاتی 

می با  ثبت  کنیم 

جزئیات ، کاربردی  

ثبت   منظم  و 

 اند.  نشده 

اطلاعات  ما 

داده  های  و 

موردنیاز  

را  سازمان 

سیستم  در 

ثبت 

 کنیم. نمی 
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  ،   شناسایی برای ما  

  بررسی   ،  بندیقالب 

  هر   ابلاغ  و  تأیید  ،

  به   باید  که  سندی

  ،   شود  روز

  مناسبی   فرایندهای

 . داریم  اجرا  دست  در

  ،   شناسایی برای ما  

  بررسی   ،  بندیقالب 

  هر   ابلاغ  و  تأیید  ،

به    که  سندی باید 

  ، شود  روز 

مناسبی   فرایندهای 

 در دست اجرا داریم. 

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

برای  سازمان  در  ما 

لازم   که  سندی  هر 

به روزرسانی  است 

فرایندهای   شود، 

و   مناسب 

را شده ریزیبرنامه  ای 

داریم و  در دست اجرا  

فرایندها   این  طی  در 

اسناد،   تمامی 

قالب بندی  شناسایی، 

و   تأیید   ، بررسی   ،

 شوند. ابلاغ می 

ما در سازمان برای  

سندهای   از  برخی 

به   نیاز  که  مهم 

دارند  به روزرسانی 

فرایندهای  

مناسبی  

ریزی برنامه 

در  کرده  که  ایم 

طی آن این دسته  

از اسناد شناسایی،  

،  قالب  بندی 

و   تأیید   ، بررسی 

 شوند. ابلاغ می 

ما در سازمان برای  

که   مهم  سندهای 

روزرسانی  نیاز به به 

فرایندهای   دارند، 

مناسبی که شامل  

شناسایی،  

،  قالب  بندی 

و   تأیید   ، بررسی 

می  شوند،  ابلاغ 

ریزی برنامه 

 ایم. نکرده 

ما به طور کلی در  

فرایندی   سازمان 

سندهای   برای 

به   نیاز  که  مهم 

دارند،  به روزرسانی 

 ایم. تعریف نکرده 
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  شده ثبت   اطلاعات    

ت  مدیری  سیستم  در

شده،  دارایی ، کنترل 

و   دسترس  در 

در   استفاده  مناسب 

هر زمان و مکانی که  

 لازم باشد هستند. 

  شده ثبت   اطلاعات    

  مدیریت   سیستم  در

  شده، کنترل   ،  دارایی

  و   دسترس  در

  در   استفاده  مناسب

  که   مکانی  و  زمان  هر

 . هستند باشد لازم

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

در  که  زمان  هر  ما 

نیاز   از سازمان  جایی 

به اطلاعات مرتبط با  

دارایی   مدیریت 

باشیم،   داشته 

راحتی  می  به  توانیم 

ثبت  اطلاعات  شده به 

مدیریت   سیستم  در 

دسترسی   دارایی 

این  و  باشیم  داشته 

کنترل  شده اطلاعات، 

و مناسب استفاده در 

هر زمان و مکانی که  

 لازم باشد هستند. 

ما هر زمان که در  

سازمان   از  جایی 

اطلاعات   به  نیاز 

مدیریت   با  مرتبط 

داشته   دارایی 

اکثر   در  باشیم، 

توانیم به  مواقع می 

راحتی به اطلاعات  

در  ثبت شده 

مدیریت   سیستم 

دسترسی   دارایی 

داشته باشیم و این  

عمدتا   اطلاعات، 

و  کنترل  شده 

نیاز   پاسخگوی 

 مربوطه هستند. 

ما هر زمان که در  

سازمان   از  جایی 

اطلاعات   به  نیاز 

مدیریت   با  مرتبط 

داشته   دارایی 

ندرت   به  باشیم، 

راحتی   دسترسی 

اطلاعات   به 

در  ثبت شده 

مدیریت   سیستم 

دارایی داریم و این  

معمولا   اطلاعات، 

و  کنترل  شده 

نیاز   پاسخگوی 

 مربوطه نیستند. 

 اطلاعات    

  در   شدهثبت

  مدیریت   سیستم

  ،   ما  دارایی

  در   شده،کنترل 

  و   دسترس

  نیاز   پاسخگوی

 طه نیستند. مربو
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 هایسیستم    

  مانند )  ما  اطلاعاتی

  مدیریت   سیستم

  نگهداری   کامپیوتری

  تعمیرات   و

CMMS  برای  )

و  بهره برداری 

سودمند   نگهداشت 

می  گردند.  تلقی 

به   که  منافعی 

از   استفاده  واسطه 

ها   سیستم این  

می  ما  گردد،  متوجه 

و   هزینه  از  بیش 

که  است  تلاشی 

و   استفاده  صرف 

نگهداریشان  

 گردد. می 

 هایسیستم    

  مانند )  ما  اطلاعاتی

  مدیریت   سیستم

  نگهداری   کامپیوتری

  تعمیرات   و

CMMS  برای  )

و  بهره برداری 

سودمند   نگهداشت 

می  گردند.  تلقی 

به   که  منافعی 

از   استفاده  واسطه 

سیستم  ها   این 

می  ما  گردد،  متوجه 

و   هزینه  از  بیش 

که  است  تلاشی 

و   استفاده  صرف 

نگهداریشان  

 گردد. می 

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

یک   از  ما  سازمان 

برای   کارامد  مدل 

داده   و مدیریت  ها 

ها در اطلاعات دارایی 

و  نگهداری  افزار  نرم 

مانند   تعمیرات 

CMMS استفاده  

 برای  که  کندمی 

 اهداف  و  هافعالیت 

  و   برداریبهره

  سودمند   نگهداشت

  گردآوری، .  است

 نگهداری  و  استفاده

برای  ای اطلاعات  ن 

مستلزم   سازمان 

است   هزینه  و  تلاش 

و   کارآمد  آنقدر  اما 

آوری و  اثربخش جمع 

شده  که  مدیریت  اند 

برای  می  توانند 

ارزش  افزوده  سازمان 

فراوانی ایجاد کرده و  

با  را  سود  بیشترین 

عاید   هزینه  کمترین 

 سازمان کنند. 

ارزش   و  منفعت 

که  افزوده  ای 

های سیستم 

اطلاعاتی ما )مانند  

مدیریت   سیستم 

کامپیوتری 

و   نگهداری 

تعمیرات  

CMMS  نسبت ،)

به تلاش و هزینه و  

صرف   که  زمانی 

استفاده   گردآوری، 

نگهداری   و 

می  کنیم  اطلاعات 

سازمان   عاید 

جای  می  کند، 

تا   دارد  بهبود 

سودمندی  

برای   را  بیشتری 

نت  بهره و  برداری 

 به ارمغان بیاورد. 

ما   سازمان  در 

به   که  منافعی 

از   استفاده  واسطه 

سیستم  ها   این 

ما   متوجه 

از  می  کمتر  گردد، 

تلاشی   و  هزینه 

صرف   که  است 

و   استفاده 

نگهداریشان  

 گردد. می 
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 هایگزارش   

  توسط   تولیدشده

  سیستم

  به   اطلاعاتیمان

  است   صحیح  و موقع

  انجام   برای  و

  مورد   بهبودها

  قرار   استفاده

 .  گیردمی 

 هایگزارش   

  توسط   تولیدشده

یستم  س

به   اطلاعاتیمان 

موقع و صحیح است  

انجام   برای  و 

مورد   بهبودها 

قرار   استفاده 

 گیرد.  می 

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

تولیدشده   گزارشات 

و    CMMSتوسط  

EAM    سازمان ما که

افزارهای   نرم  از 

نگهداشت   پشتیبان 

استخراج  

شود)گزارش مدت  می 

تجهیز،   توقف  زمان 

حالت و علت خرابی،  

دستور هزینه  های 

نگهداشت،   کارهای 

و   مصرفی  قطعات 

به … موقع،  ( 

و   سودمند  مختصر، 

سازمان   موردنیاز 

آن  از  و  برای است  ها 

ریزی، بهبود در برنامه 

به تصمیم  و  گیری 

در   بهبود  کلی  طور 

نگهداری  فرایندهای 

گزارشات 

توسط   تولیدشده 

CMMS    و

EAM    ما سازمان 

که از نرم افزارهای  

پشتیبان  

نگهداشت 

استخراج  

شود)گزارش  می 

توقف   زمان  مدت 

و   حالت  تجهیز، 

خرابی،   علت 

دستور هزینه  های 

کارهای نگهداشت،  

و   مصرفی  قطعات 

و  … (سودمند 

سازمان   موردنیاز 

این   اکثر  اما  است 

طولانی  گزارش ها 

است   دشوارفهم  و 

گزارشات  

توسط   تولیدشده 

CMMS    و

EAM    ما سازمان 

که از نرم افزارهای  

پشتیبان  

نگهداشت 

استخراج  

شود)گزارش  می 

توقف   زمان  مدت 

و   حالت  تجهیز، 

خرابی،   علت 

دستور هزینه  های 

کارهای نگهداشت،  

و   مصرفی  قطعات 

چندان  …  )

و   سودمند 

سازمان   موردنیاز 

بیشتر   و  نیست 

انبار   محل 

سیستم  های در 

ما   اطلاعاتی 

برای   ماژولی 

و  گزارش دهی 

وجود   آن  تحلیل 

 ندارد. 
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  موجود   هایپروسه    

 هایسیستم   در

  جهت   مدیریتی

  کاهش   خطا،  کاهش

  دستی   ورود  به  نیاز

  کاهش   اطلاعات،

 و  زحمت  کلی

  فرایند،   کلی  ارتقای

 . اند  شده  سازیبهینه 

  موجود   هایپروسه    

 هایسیستم   در

  جهت   مدیریتی

  کاهش   خطا،  کاهش

  دستی   ورود  به  نیاز

  کاهش   اطلاعات،

 و  زحمت  کلی

  فرایند،   کلی  ارتقای

 . اند  شده  سازیبهینه 

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

سازمانمان   در  ما 

و  تمامی   فرایندها 

های موجود در پروسه 

های مدیریتی  سیستم 

را به طور مداوم و به  

شاخص  های کمک 

مورد   عملکردی 

دهیم  ارزیابی قرار می 

غیر   فرایندهای  و 

و   متناقض  و  دقیق 

جهت   را   غیرکارآمد 

کاهش  خطا،  کاهش 

دستی   ورود  به  نیاز 

و   بهبود  و...  اطلاعات 

 بخشیم. ارتقا می 

در   معمولا  ما 

اکثر   سازمانمان 

و   فرایندها 

موجود  پروسه  های 

سیستم  های در 

به   را  مدیریتی 

های کمک شاخص 

مورد   عملکردی 

قرار   ارزیابی 

برخی  می  و  دهیم 

غیر   فرایندهای 

دقیق و متناقض و  

را   غیرکارآمد 

جهت کاهش خطا، 

به   نیاز  کاهش 

دستی   ورود 

اطلاعات و... بهبود  

 بخشیم. و ارتقا می 

سازمانمان   در  ما 

و   فرایندها  برخی 

مهم پروسه  تر های 

در   موجود 

های سیستم 

به   را  مدیریتی 

های کمک شاخص 

مورد   عملکردی 

قرار   ارزیابی 

ها را دهیم و آن می 

جهت کاهش خطا، 

به   نیاز  کاهش 

دستی   ورود 

اطلاعات و... بهبود  

 بخشیم. و ارتقا نمی 

سازمانمان   در  ما  

و   فرایندها 

موجود  پروسه  های 

سیستم  های در 

مورد   را  مدیریتی 

نداده   قرار  ارزیابی 

آن  جهت و  را  ها 

خطا،   کاهش 

به   نیاز  کاهش 

دستی   ورود 

اطلاعات و... بهبود  

 بخشیم. و ارتقا نمی 
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های  سیستم  

جهت   اطلاعاتی 

و   تحلیل  و  بازخورد 

و   فرایندها  بهبود 

عملیات   نتایج 

و   نگهداری 

مورد   تعمیرات، 

قرار   استفاده 

 گیرند.  می 

های  سیستم  

جهت   اطلاعاتی 

و   تحلیل  بازخورد، 

فرایندها،   بهبود 

عملیات   نتایج 

و   نگهداری 

مورد   تعمیرات، 

قرار   استفاده 

 گیرند.  می 

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

های سیستم 

ما   سازمان  اطلاعاتی 

ای اطلاعات را  به گونه 

کرده  که  ثبت  اند 

و   تحلیل  بازخورد، 

عملیات   نتایج 

تعمیرات   و  نگهداری 

نمایش   خوبی  به  را 

در   آن  از  و  داده 

بهبود   راستای 

فرایندها و نتایج بهره 

 برند. می 

های سیستم 

سازمان   اطلاعاتی 

گونه  به  ای ما 

ثبت  را  اطلاعات 

که  کرده  اند 

و   تحلیل  بازخورد، 

عملیات   نتایج 

و   نگهداری 

به   را  تعمیرات 

نمایش   خوبی 

آن  می  از  اما  دهد. 

بهبود   راستای  در 

نتایج   و  فرایندها 

برده   بهره 

 شود. نمی 

های  سیستم  

جهت   اطلاعاتی 

بازخورد و تحلیل و  

و   فرایندها  بهبود 

عملیات   نتایج 

و   نگهداری 

مورد   تعمیرات، 

قرار   استفاده 

 گیرند.  نمی 
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به داده   مربوط  های 

برداری،  بهره

امورفنی و مهندسی  

و   نگهداری  و 

تعمیرات، هر جا که  

به   اقتصادی  نظر  از 

به   باشد  صرفه 

خودکار   صورت 

و  جمع  شده  آوری 

سیستم  های وارد 

 گردند. اطلاعاتی می 

به داده   مربوط  های 

برداری،  بهره

امورفنی و مهندسی  

و   نگهداری  و 

تعمیرات، هر جا که  

به   اقتصادی  نظر  از 

به   باشد  صرفه 

خودکار   صورت 

و  جمع  شده  آوری 

سیستم  های وارد 

 گردند. اطلاعاتی می 

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

تمامی   در سازمان ما 

های مفید مربوط داده 

بهره برداری،  به 

امورفنی و مهندسی و  

تعمیرات   و  نگهداری 

)تاریخچه تجهیزات و 

فیزیکی  دارایی  های 

فرایند   طول  در 

تعمیرات و نگهداری،  

مورد   متریال  لیست 

لیست   نیاز، 

در مهارت  های 

دسترس و مدت زمان  

به  بهره  )... و  برداری 

درستی و بادقت و در 

صرفه   صورت 

صورت  به  اقتصادی 

جمع  آوری خودکار 

شکلی  شده  به  و  اند 

و   منظم 

در بندی طبقه  شده 

های سیستم 

اطلاعاتی ما وارد شده  

 اند.  

ما   سازمان  در 

های مربوط به داده 

برداری،  بهره

و   امورفنی 

و   مهندسی 

و   نگهداری 

تعمیرات  

)تاریخچه  

و   تجهیزات 

های دارایی 

طول   در  فیزیکی 

و   تعمیرات  فرایند 

لیست   نگهداری، 

نیاز،   مورد  متریال 

مهارت  های لیست 

و   دسترس  در 

زمان   مدت 

...(  بهره و  برداری 

به درستی و بادقت  

و در صورت صرفه  

به   اقتصادی 

خودکار   صورت 

اند  آوری شده جمع 

اطلاعات   اکثر  ولی 

صورت  به 

نشده  بندی طبقه 

سیستم  های در 

وارد   ما  اطلاعاتی 

 شده اند.   

ما   سازمان  در 

های مربوط به داده 

برداری،  بهره

و   امورفنی 

و   مهندسی 

و   نگهداری 

تعمیرات  

)تاریخچه  

و   تجهیزات 

های دارایی 

طول   در  فیزیکی 

و   تعمیرات  فرایند 

لیست   نگهداری، 

نیاز،   مورد  متریال 

مهارت  های لیست 

و   دسترس  در 

زمان   مدت 

...(  بهره و  برداری 

به درستی و بادقت  

آوری جمع 

اکثرا  نشده  و  اند 

به   و  بوده  زائد 

دستی   صورتی 

اند و  گردآوری شده 

وارد   درستی  به 

های سیستم 

ما   اطلاعاتی 

 اند. نشده 

ما   سازمان  در 

از   کمی  بخش 

های مربوط به داده 

برداری،  بهره

و   امورفنی 

و   مهندسی 

و   نگهداری 

تعمیرات   

اند  آوری شده جمع 

و به طور کلی وارد  

های سیستم 

ما   اطلاعاتی 

 اند. نشده 
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  اطلاعات   سیستم    

برای  استف   مورد اده 

و   عملیات  مدیریت 

تمام   فنی،  امور 

ها نیازهای این گروه 

می  تأمین  و  را  کند 

از   به استفاده  نیازی 

دیگر روش  های 

اطلاعات   مدیریت 

صفحات   مانند 

کامپیوتری   گسترده 

های اطلاعاتی  ، بانک 

 و غیره نیست. 

  اطلاعات   سیستم    

  برای   استفاده   مورد

  و   عملیات  مدیریت

  تمام   فنی،  امور

ها یازهای این گروه ن

می  تأمین  و  را  کند 

از   به استفاده  نیازی 

دیگر روش  های 

اطلاعات   مدیریت 

صفحات   مانند 

کامپیوتری   گسترده 

های اطلاعاتی  ، بانک 

 و غیره نیست. 

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

در سازمان ما سیستم  

مورد   که   اطلاعاتی 

گرفته   قرار  استفاده 

کامل   طور  به  است 

تمام   نیاز  پاسخگوی 

مدیریت گروه  های 

فنی  امور  و  عملیات 

تمام  می  و  باشد 

را  ماژول  لازم  های 

سازمان   و  داراست 

به  نیازی  دیگر 

صفحات   از  استفاده 

گسترده کامپیوتری ، 

و  بانک  های اطلاعاتی 

و   ذخیره  برای  غیره 

اطلاعات   مدیریت 

 ندارد. 

ما   سازمان  در 

اطلاعاتی   سیستم 

مورد   استفاده  که 

است    گرفته  قرار 

بخش   پاسخگوی 

نسبتا زیادی از نیاز  

مدیریت گروه  های 

امور   و  عملیات 

می  و  فنی  باشد 

ماژول  های اکثر 

و   داراست  را  لازم 

نیاز   کمتر  سازمان 

از   استفاده  به 

گسترده   صفحات 

  ، کامپیوتری 

های بانک 

غیره   و  اطلاعاتی 

و   ذخیره  برای 

اطلاعات   مدیریت 

 کند. را پیدا می 

ما   سازمان  در 

اطلاعاتی   سیستم 

استفاده   مورد  که 

است    گرفته  قرار 

تنها   پاسخگوی 

نیاز   از  بخشی 

مدیریت گروه  های 

امور   و  عملیات 

می  و  فنی  باشد 

ماژول  های اکثر 

نیست   دارا  را  لازم 

سازمان   معمولا  و 

از   استفاده  به  نیاز 

گسترده   صفحات 

  ، کامپیوتری 

های بانک 

غیره   و  اطلاعاتی 

و   ذخیره  برای 

اطلاعات   مدیریت 

 کند. را پیدا می 

از   ما  سازمان  در 

اطلاعاتی   سیستم 

و   ذخیره  برای 

اطلاعات   مدیریت 

و   نشده  استفاده 

به   بیشتر  اینکار 

دستی   صورت 

 شود. انجام می 
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  های   سیستم   

  و   عملیات  اطلاعات

  به   نگهداشت،

  سایر   با  نیاز،  فراخور

  مانند )  ها  سیستم

  حسابداری،

  و   خرید  انبارداری،

و   تلفیق  غیره( 

و   گردیده  مرتبط 

ورود   به  نیازی 

به   اطلاعات  دستی 

 چند سیستم نیست. 

  های   سیستم   

  و   عملیات  اطلاعات

  به   نگهداشت،

  سایر   با  نیاز،  فراخور

  مانند )  ها  سیستم

  حسابداری،

  و   خرید  انبارداری،

  و   تلفیق(  غیره

  و   گردیده  مرتبط

  ورود   به  نیازی

  به   اطلاعات  دستی

 . نیست سیستم  چند

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

اطلاعاتی   سیستم 

نگهداشت   و  عملیات 

ما در سازمان درهرجا  

باشد   داشته  لزوم  که 

سیستم  سایر  ها با 

حسابداری،   )مانند 

و   خرید  انبارداری، 

و  تلفیق  غیره( 

یکپارچه شده است و  

نیازی به ورود دستی  

چند   به  اطلاعات 

 سیستم دیگر ندارد. 

اطلاعاتی   سیستم 

و   عملیات 

در   ما  نگهداشت 

دراکثر   سازمان 

مواقع لازم با سایر  

)مانند  سیستم  ها 

حسابداری،  

و   انبارداری، خرید 

و   تلفیق  غیره( 

شده   یکپارچه 

در  فقط  و  است 

خاص   مورد  چند 

نیاز به ورود دستی  

چند   به  اطلاعات 

 سیستم دیگر دارد. 

اطلاعاتی   سیستم 

و   عملیات 

در   ما  نگهداشت 

قادر   تنها  سازمان 

به   شدن  لینک  به 

از   مورد  چند 

های سیستم 

مرتبط)مانند  

حسابداری،  

و   انبارداری، خرید 

در   و  است  غیره( 

به   نیاز  معمولا 

دستی   ورود 

چند   به  اطلاعات 

دیگر   سیستم 

 وجود دارد. 

اطلاعاتی   سیستم 

و   عملیات 

در   ما  نگهداشت 

طور   به  سازمان 

کلی قادر به لینک  

به هیچ یک   شدن 

سیستم  های از 

مرتبط)مانند  

حسابداری،  

و   انبارداری، خرید 

و   نیست  غیره( 

تا   است  لازم 

اطلاعات مربوط به  

طور  آن  به  ها 

دستی   و  مستقل 

 وارد شود. 
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  فنی،   کارکنان    

  تدارکات،   مهندسی،

  به   نت  و  برداربهره

  آموزش   کفایت  حد

  صورت   به  تا  اند  دیده

 از  مؤثر  و  صحیح

  های   سیستم

  نیاز   مورد  اطلاعاتی

محوله    برای وظایف 

و مسئولیت هایشان  

 استفاده نمایند. 

  فنی،   کارکنان    

  تدارکات،   مهندسی،

  به   نت  و  برداربهره

  آموزش   کفایت  حد

  صورت   به  تا  اند  دیده

 از  مؤثر  و  صحیح

  های   سیستم

  نیاز   مورد  اطلاعاتی

  محوله   وظایف  برای

  هایشان   مسئولیت  و

 . نمایند استفاده

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

ما   سازمان  در 

آموزشی  دوره  های 

برای  به منظم  و  روز 

فنی،   کارکنان   همه 

تدارکات،   مهندسی، 

به بهره نت  و  بردار 

نیازشان   درخور 

می  یاد  برگزار  تا  شود 

بگیرند به طور کارامد  

از  صحیح  و 

های سیستم 

با   مرتبط  اطلاعاتی 

و   وظایف 

هایشان  مسئولیت 

 استفاده کنند. 

ما در سازمان برای  

کارکنان   اکثر 

مهندسی،   فنی، 

تدارکات،  

به  بهره نت  و  بردار 

نیازشان   درخور 

آموزشی  دوره  های 

کرده تا  برگزار  ایم 

طور   به  بتوانند 

از  درست  و  مؤثر 

های سیستم 

در   اطلاعاتی 

مسئولیت   راستای 

خود   وظایف  و 

اما   کنند؛  استفاده 

ها آموزش این  

به و  روز  مستمر 

 نیست. 

ما در سازمان برای  

کارکنان   از  برخی 

مهندسی،   فنی، 

تدارکات،  

بردار و نت در بهره

بالایی رده  های 

آموزشی  دوره  های 

کرده تا  برگزار  ایم 

از   بتوانند  

های سیستم 

در   اطلاعاتی 

مسئولیت   راستای 

خود   وظایف  و 

که   کنند؛  استفاده 

ها فقط این آموزش 

انجام   یکبار 

است و مستمر  شده 

 و به روز نیست. 

در سازمان ما برای  

از   یک  هیچ 

فنی،   کارکنان  

مهندسی،  

تدارکات،  

نت  بهره و  بردار 

آموزشی  دوره  های 

استفاده   برای 

از   صحیح 

های سیستم 

برگزار   اطلاعاتی 

نشده است و افراد  

از   استفاده  برای 

از سیستم  ها 

یکدیگر   تجارب 

 کنند. استفاده می 
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 های  کمک   

  سیستم  از پشتیبانی

  به   اطلاعاتی  های

است.  هنگ و مؤثر  ام 

برای   که  دانیم  می 

به   کمک  دریافت 

مراجعه   باید  کجا 

چنین   در  و  نمود 

های   پاسخ  هنگامی 

می   دریافت  مفیدی 

 کنیم. 

 های  کمک   

  سیستم  از پشتیبانی

  به   اطلاعاتی  های

.  است  مؤثر  و  هنگام

  برای   که   دانیم  می

  به   کمک  دریافت

  مراجعه   باید  کجا

  چنین   در  و  نمود

  های   پاسخ  هنگامی

می   دریافت  مفیدی 

 کنیم. 

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

خوبی   به  ما  سازمان 

داند که برای حل  می 

به   مربوط  مشکلات 

های سیستم 

اطلاعاتی باید به کجا  

پاسخ  تا  مراجعه کند 

دریافت   مفید  های 

که   زمان  هر  و  کند 

های سیستم 

اطلاعاتی سازمان نیاز  

پیدا   پشتیبانی  به 

ها کنند، کمک آن می 

و   راهگشا  مؤثر، 

 موقع بوده است.  به

 های  کمک   

  از   پشتیبانی

  های   سیستم

  ما   اطلاعاتی

  و   هنگام  به  معمولا

  و .  است  بوده  مؤثر

  موارد   در  فقط

  کمک   معدودی

  موقع به   آنها  های

 . است نبوده

 های  کمک   

  از   پشتیبانی

  های   سیستم

  ما   اطلاعاتی

  و   هنگام  به  معمولا

 . اند نبوده مؤثر

ما   سازمان 

برای  نمی  که  داند 

مشکلات   حل 

به   مربوط 

های سیستم 

کجا   به  اطلاعاتی 

تا   کند  مراجعه 

مفید   های  پاسخ 

 دریافت کند. 
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  مورد   اطلاعات  ما    

 بررسی  برای  را  نیاز

  قابلیت   و  ها  هزینه

  مدلسازی   و  اطمینان

  های   فرمت  در

  آوری   جمع  مناسب

  طبق )    کنیم  می

ISO 14224    یا

سایر استاندارد های  

اطمینان   قابلیت 

 مربوطه( 

  مورد   اطلاعات  ما    

 بررسی  برای  را  نیاز

  قابلیت   و  ها  هزینه

  مدلسازی   و  اطمینان

  های   فرمت  در

  آوری   جمع  مناسب

  طبق )    کنیم  می

ISO 14224    یا

سایر استاندارد های  

اطمینان   قابلیت 

 مربوطه( 

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

خود   سازمان  در  ما 

برای بررسی هزینه ها  

و   اطمینان  قابلیت  و 

تمامی   مدلسازی، 

اطلاعات مورنیاز را در  

و  فرمت مناسب  های 

 ISOبراساس  
سایر    14224 یا 

قابلیت   استانداردهای 

مربوطه   اطمینان 

 کنیم. آوری می جمع 

ما در سازمان خود  

برای بررسی هزینه  

قابلیت   و  ها 

و   اطمینان 

اکثر   مدلسازی، 

اطلاعات مورنیاز و  

در مهم  را  تر 

مناسب  فرمت های 

براساس    ISOو 
سایر    14224 یا 

استانداردهای  

اطمینان   قابلیت 

ما در سازمان خود  

برای بررسی هزینه  

قابلیت   و  ها 

و   اطمینان 

بخش   مدلسازی، 

از   محدودی 

اطلاعات مورنیاز و  

در مهم  را  تر 

مناسب  فرمت های 

براساس    ISOو 
سایر    14224 یا 

استانداردهای  

اطمینان   قابلیت 

ما در سازمان خود  

برای بررسی هزینه  

قابلیت   و  ها 

و   اطمینان 

هیچ   مدلسازی، 

اطلاعات   از  یک 

در   را  مورنیاز 

مناسب  فرمت های 

براساس    ISOو 
سایر    14224 یا 

استانداردهای  

اطمینان   قابلیت 

در  ما 

سازمان  

خود بررسی 

و  ها  هزینه 

قابلیت 

و  اطمینان 

مدلسازی  

انجام 

 دهیم. نمی 
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ما به طور گسترده از  

اشیا   اینترنت 

  IoTصنعتی  

می  تا  استفاده  کنیم 

مختلفی  طیف  های 

مربوط  اطلاعات  از 

بهره  برداری،  به 

و   تجهیز،  سلامت 

را  زیست  محیط 

کنیم.  جمع  آوری 

برای  ها  داده  این 

ریسک  ها شناسایی 

فرصت بهبود  و  های 

دارایی   مدیریت 

هایمان به کار گرفته  

 شوند. می 

ما به طور گسترده از  

اشیا   اینترنت 

  IoTصنعتی  

می  تا  استفاده  کنیم 

مختلفی  طیف  های 

مربوط  اطلاعات  از 

بهره  برداری،  به 

و   تجهیز،  سلامت 

را  زیست  محیط 

کنیم.  جمع  آوری 

برای  ها  داده  این 

ریسک  ها شناسایی 

فرصت بهبود  و  های 

دارایی   مدیریت 

هایمان به کار گرفته  

 شوند. می 

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

به   سازمانمان  در  ما 

از    گسترده  طور 

اشیاء   اینترنت 

اضافه   برای  صنعتی، 

داده  های کردن 

موردنیاز نگهداشت به  

فرایندی  داده  های 

برای   مورداستفاده 

بهره  برداری،  کارکنان 

تجهیز،   سلامت 

بهینه  زیست،   محیط 

فرایندهای   کردن 

آوری سازمان در جمع 

تحلیل،   اطلاعات، 

در  فعالیت  و  پایش 

مختلف  سیستم  های 

ریسک  شناسایی  ها و 

فرصت بهبود  و  های 

دارایی   مدیریت 

استفاده   هایمان 

 کنیم. می 

ما در سازمانمان به  

از   گسترده  طور 

اشیا   اینترنت 

  IoTصنعتی  

می  کنیم  استفاده 

طیف  های تا 

از   مختلفی 

اطلاعات مربوط به  

برداری،  بهره

و   تجهیز  سلامت 

را  زیست  محیط 

کنیم.  جمع  آوری 

کاملا   طور  به  اما 

مؤثر از این داده ها  

شناسایی   برای 

و  ریسک  ها 

بهبود  فرصت های 

دارایی   مدیریت 

استفاده   هایمان 

 کنیم. نمی 

ما در سازمانمان به  

از   گسترده  طور 

اشیا   اینترنت 

  IoTصنعتی  

نمی  کنیم  استفاده 

و از آن فقط برای 

آوری   جمع 

اطلاعات مربوط به  

تجهیز   چند 

مهم   و  اساسی 

 کنیم. استفاده می 

ما در سازمانمان به  

از  کلی  طور 

اشیا   اینترنت 

  IoTصنعتی  

 کنیم. استفاده نمی 
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  خبره   های  سیستم   

  یا   هوشمند  و

 هایبرنامه 

  برای   شدهتخصصی 

 هایداده   تحلیل

 با  نت  و  عملیات

هوش اس از  تفاده 

مصنوعی و یادگیری  

ماشین به کار گرفته  

شوند تا به فرایند  می 

کمک  تصمیم  گیری 

 نمایند. 

  خبره   های  سیستم   

  برنامه   یا  هوشمند  و

  شده تخصصی   های

  تحلیل   برای

  و   عملیات  هایداده 

  از   استفاده  با  نت

  و   مصنوعی  هوش

  به   ماشین  یادگیری

  شوند می   گرفته  کار

  فرایند   به  تا

کمک  تصمیم  گیری 

 نمایند. 

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

ما در سیستم سازمان  

طور   گسترده  به 

مانند  فناوری  هایی 

  ، مصنوعی  هوش 

روش  های رباتیک، 

(  Bigتحلیلی، 
Data  و... را به کار )

به  می  که  گیریم 

خودکار  صورت 

را فعالیت  خود  های 

این  در  کند.  اصلاح 

دیجیتال  سازی راستا 

پایش   از  استفاده  با 

داده  و وضعیت  ها 

هوشمند،   حسگرهای 

بر روی تمامی سطوح 

طراحی و  سازمانی، از 

و   خرید  تا  تولید 

و به    …نگهداشت 

لحظه ای صورت 

می  و  اعمال  شود 

کوچکترین انحراف از 

مطلوب  وضعیت 

شناسایی و برای رفع  

برنامه  و آن  ریزی  

 شود. اقدام می 

ما    سازمان  در 

در   موارد  برای 

از  تر  اولویت 

خبره  سیستم  های 

یا   هوشمند  و 

های برنامه 

شده برای  تخصصی 

داده  های تحلیل 

با   نت  و  عملیات 

هوش  از  استفاده 

و   مصنوعی 

ماشین   یادگیری 

شود تا  استفاده می 

از وضعیت   انحراف 

شناسایی   مطلوب 

آن   رفع  برای  و 

ریزی و اقدام  برنامه 

 شود. 

به    ما  سازمان  در 

از  ندرت 

خبره  سیستم  های 

یا   هوشمند  و 

های برنامه 

شده برای  تخصصی 

داده  های تحلیل 

با   نت  و  عملیات 

هوش  از  استفاده 

و   مصنوعی 

ماشین   یادگیری 

جهت 

ها  گیری تصمیم 

 شود. استفاده می 

به    ما  سازمان  در 

از  کلی  طور 

خبره  سیستم  های 

یا   هوشمند  و 

های برنامه 

شده برای  تخصصی 

داده  های تحلیل 

با   نت  و  عملیات 

هوش  از  استفاده 

و   مصنوعی 

ماشین   یادگیری 

 شود. استفاده نمی 
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و    آنالیزها 

های  گیری تصمیم 

مدیریت   اصلی 

مانند   دارایی 

RCA, RCM  ,

قطعات بهینه  سازی 

, آنالیز  LCCیدکی, 

سلامت   و  بحران 

از   با استفاده  تجهیز 

نرمبسته  افزاری های 

( (  APMتخصصی 

انجام   مناسب 

 شود. می 

و    آنالیزها 

های  گیری تصمیم 

مدیریت   اصلی 

مانند   دارایی 

RCA, RCM  ,

قطعات بهینه  سازی 

, آنالیز  LCCیدکی, 

سلامت   و  بحران 

از   با استفاده  تجهیز 

نرمبسته  افزاری های 

( (  APMتخصصی 

انجام   مناسب 

 شود. می 

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

بسته  از  ما   سازمان 

تخصصی  نرم افزاری 

(APM  محیط با   )

که داده  یکپارچه  ای 

تحلیل  های تمامی 

مدیریت دارایی مانند  

RCA, RCM    ,

قطعات بهینه  سازی 

آنالیز  LCCیدکی,    ,

سلامت   و  بحران 

تجهیز و... را با همان  

در   که  کیفیتی 

کلاس  شرکت های 

انجام می  شود جهانی 

سایر   با  یکپارچه  و 

پایه  ای اقدامات 

تجهیزات   نگهداشت 

استفاده   است، 

 کند. می 

 سازمان ما از بسته 

افزاری نرم

(  APMتخصصی )

داده  محیط  ای با 

استفاده   یکپارچه 

اکثر  می  که  کند 

های  تحلیل 

دارایی   مدیریت 

موردنیاز سازمان را  

 ,RCAمانند  
RCM    با و... 

مناسب   کیفیتی 

کاربران   اختیار  در 

 دهد.قرار می 

 سازمان ما از بسته 

افزاری نرم

(  APMتخصصی )

داده  محیط  ای با 

استفاده   یکپارچه 

اکثر  می  ولی  کند 

های  تحلیل 

دارایی   مدیریت 

موردنیاز سازمان را  

 ,RCAمانند  
RCM    در و... 

کاربران   اختیار 

 دهد.قرار نمی 

 سازمان ما از بسته 

افزاری نرم

(  APMتخصصی )

داده  محیط  ای با 

استفاده   یکپارچه 

 کند. نمی 
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های بسته  

تخصصی  نرم افزاری 

(APM  ما کاملا با )

های   سیستم 

EAM/CMMS  

ما یکپارچه    ERPیا  

 شده است. 

های بسته  

تخصصی  نرم افزاری 

(APM  ما کاملا با )

های   سیستم 

EAM/CMMS  

ما یکپارچه    ERPیا  

 شده است. 

های سیستم 

و   پشتیبانی 

مدیریت  

 اطلاعات 

نرمبسته   افزاری های 

( ما  APMتخصصی )

سیستم  با  های  کاملا 

EAM/CMMS    یا

ERP    یکپارچه ما 

 شده است. 

های بسته  

افزاری نرم

(  APMتخصصی )

موارد   اکثر  در  ما 

با  لازم 

های   سیستم 

EAM/CMMS  

ما    ERPیا  

شده   یکپارچه 

 است.

های بسته  

افزاری نرم

(  APMتخصصی )

موارد   اکثر  در  ما 

با  لازم 

های   سیستم 

EAM/CMMS  

ما    ERPیا  

 یکپارچه نیست. 

های بسته  

افزاری نرم

(  APMتخصصی )

از   کلی  طور  به  ما 

های   سیستم 

EAM/CMMS  

ما    ERPیا  

 مستقل است. 
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  سیستم   تمرکز   

  و   عملکرد  ارزشیابی

  با   مرتبط   های  شاخص 

  بر   فیزیکی  های  دارایی

  کل   عملکرد  بهبود

  بر   نه  است،  سازمان

مورد  عدد  بهبود های 

 سنجش. 

  سیستم   تمرکز   

  و   عملکرد  ارزشیابی

  با   مرتبط   های  شاخص 

  بر   فیزیکی  های  دارایی

  کل   عملکرد  بهبود

  بر   نه  است،  سازمان

  مورد   عددهای  بهبود

 . سنجش

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

سیستم   ما  سازمان  در 

به   عملکرد  ارزشیابی 

بهترین نحو وجود دارد و  

با  شاخص مرتبط  های 

فیزیکی  دارایی های 

بهبود   و  شده  محاسبه 

شود. تمرکز اصلی  داده می

اولین   در  سیستم  این 

و   عملکرد  بهبود  بر  وهله 

کلی   کارایی  ارتقای 

بر   فقط  نه  است  سازمان 

مورد   عددهای  بهبود 

 سنجش. 

سیستم   ما  سازمان  در 

وجود   عملکرد   ارزشیابی 

های  دارد و برخی از شاخص

دارایی با  های مرتبط 

می محاسبه  شود.  فیزیکی 

تمرکز اصلی این سیستم بر  

ارتقای  و  عملکرد  بهبود 

نه   کارایی کلیسازمان است 

عددهای   بهبود  بر  فقط 

 مورد سنجش. 

سیستم   ما  سازمان  در 

ارزشیابی عملکرد  وجود  

از   برخی  و  دارد 

با  شاخص مرتبط  های 

فیزیکی دارایی های 

می اما محاسبه  شود. 

تمرکز اصلی این سیستم  

کل   عملکرد  بهبود  بر 

بهبود   و  نیست  سازمان 

عددهای مورد سنجش از  

بیشتری   اهمیت 

 برخوردار است. 

در سازمان ما سیستم  

عملکرد   ارزشیابی 

برخی   محاسبه  برای 

دارد  شاخص وجود  ها 

شاخص این  ها  ولی 

 شوند. بهبود داده نمی

سازمان   در 

سیستم   ما 

ارزشیابی  

عملکرد  

 وجود ندارد. 

2 

  ما   فعلی  عملکرد   

فعلی(    روندهای  شامل)

طی جلساتی با ناظران 

یا  و  مدیران،  و  ارشد 

تابلو   روی  اطلاعات 

مستقیماً  یا  اعلانات، 

)توسط ایمیل، خبرنامه  

گزارش   گزارشات(،   یا 

این موارد با ما   شده و 

بحث    و  بازنگری  مورد 

 گیرد.  قرار می

  ما   فعلی  عملکرد   

(  فعلی   روندهای  شامل)

 ناظران  با  جلساتی  طی

یا   و  مدیران،  و  ارشد 

تابلو   روی  اطلاعات 

مستقیماً  یا  اعلانات، 

)توسط ایمیل، خبرنامه  

گزارش   گزارشات(،   یا 

این موارد با ما   شده و 

بحث    و  بازنگری  مورد 

 گیرد.  قرار می

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

  ما  سازمان  فعلی  عملکرد   

(  فعلی  روندهای  شامل)

  ناظران  با  جلساتی   طی

 یا   و  مدیران،  و  ارشد 

تابلو  رو  اطلاعات ی 

مستقیماً   یا  اعلانات، 

)توسط ایمیل، خبرنامه یا  

شده   گزارش  گزارشات(،  

مورد  ما  با  موارد  این  و 

قرار   بحث   و  بازنگری 

 گیرد.  می

 ما  سازمان  فعلی  عملکرد   

  از (  فعلی   روندهای  شامل)

  شده   گزارش  مختلف   طرق

 راستای  در  موارد  این  ولی

  بحث  و  بازنگری  مورد  بهبود

 د. گیرنمی قرار

  سازمان   فعلی  عملکرد   

  روندهای   شامل)  ما

  مختلف   طرق  از(  فعلی 

  در   تا  نشده   داده  گزارش

  مورد   بهبود  راستای

 قرار   بحث  و  بازنگری

 .گیرد
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تدوین    در  ما  نظر 

شاخص های عملکرد و  

کارائی مؤثر بوده و می  

کار   چگونه  که  دانیم 

سنجش  بر  ما  فردی 

و  گروهمان  عملکرد 

تأثیرگذار   سازمان 

 است.   

تدوین    در  ما  نظر 

شاخص های عملکرد و  

کارائی مؤثر بوده و می  

کار   چگونه  که  دانیم 

سنجش  بر  ما  فردی 

و  گروهمان  عملکرد 

تأثیرگذار   سازمان 

 است.   

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

در سازمان ما از نظر تمام  

رده در  مرتبط  های  افراد 

تدوین   در  مختلف 

و  شاخص عملکرد  های 

گرفته   کمک  کارایی 

افراد شده همه  و  است 

فردی   کار  که  میدانند 

سنجش  آن بر  چقدر  ها 

سازمان   و  گروه  عملکرد 

 تأثیرگذار است. 

افراد  نظر  از  ما  سازمان  در 

رده در  بالای  مرتبط  های 

تدوین   در  سازمان 

و  شاخص عملکرد  های 

گرفته  کمک  کارایی 

است و میدانند که کار  شده

آن بر  فردی  چگونه  ها 

و   گروه  عملکرد  سنجش 

 سازمان تأثیرگذار است. 

نظر   از  ما  سازمان  در 

در   مرتبط  افراد  برخی 

های بالای سازمان در  رده

شاخص های  تدوین 

کمک   کارایی  و  عملکرد 

شده اما گرفته  و  است 

از   خوبی  نسبتا  آگاهی 

بر   خود  فردی  کار  تاثیر 

و   گروه  سنجش عملکرد 

 سازمان ندارند. 

تدوین    در  افراد  نظر 

شاخص های عملکرد  

و کارائی مؤثر نبوده و  

نمی دانند که چگونه  

بر   آنها  فردی  کار 

سنجش عملکرد گروه  

تأثیرگذار   سازمان  و 

 است.   
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 میان  ارتباط     

 سازمان،  استراتژی

  مدیریت   استراتژی

  با  اهداف  و  دارایی

  ما   عملکرد  هایشاخص

 . است  مشخص و معلوم

 میان  ارتباط     

 سازمان،  استراتژی

مدیریت    استراتژی

با   اهداف  و  دارایی 

های عملکرد ما  شاخص

 معلوم و مشخص است. 

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

بین   ما  سازمان  در 

سازمان،   استراتژی 

استراتژی مدیریت دارایی،  

مأموریت، نگرش سازمانی  

شاخص با  اهداف  های  و 

ارتباط   کاملا  عملکرد 

ارتباط   این  و  دارد  وجود 

 معلوم و مشخص است. 

در سازمان ما بین استراتژی 

سازمان، استراتژی مدیریت 

نگرش   مأموریت،  دارایی، 

با   اهداف  و  سازمانی 

های عملکرد ارتباط  شاخص

این   ولی  دارد  وجود  نسبی 

و   مشخص  نسبی  ارتباط 

 معلوم است. 

بین   ما  سازمان  در 

سازمان،  استراتژی 

مدیریت   استراتژی 

دارایی، مأموریت، نگرش  

با   اهداف  و  سازمانی 

عملکرد  شاخص های 

ارتباط نسبی وجود دارد  

که این ارتباط  مشخص  

 و شفاف نیست. 

بین   ما  سازمان  در 

سازمان،  استراتژی 

مدیریت   استراتژی 

با  اهداف  و  دارایی 

عملکرد  شاخص های 

 ارتباطی وجود ندارد.  

  

5 

ارزشیابی   فرایند 

موجب   عملکرد، 

شوند که  رفتارهایی می

سازمان  کل  برای 

و   هستند  سودمند 

موجب رفتارهایی نمی  

شوند که با اهداف کلی  

 سازمان در تضاد باشند.  

ارزشیابی   فرایند 

موجب   عملکرد، 

شوند که  رفتارهایی می

سازمان  کل  برای 

و   هستند  سودمند 

موجب رفتارهایی نمی  

شوند که با اهداف کلی  

 سازمان در تضاد باشند.  

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

فرایند   ما  سازمان  در 

برای   عملکرد  ارزشیابی 

کل سازمان سودمند بوده  

اهداف کلی   و در راستای 

آن   با  و  میباشد  سازمان 

 منافاتی ندارد.  

فرایند  ما  سازمان  در 

موجب   عملکرد  ارزشیابی 

شود که برای رفتارهایی می

سازمان   عمده  بخش 

سودمند بوده و در راستای  

اهداف کلی سازمان میباشد  

 و با آن منافاتی ندارد.  

فرایند   ما  سازمان  در 

ارزشیابی عملکرد موجب  

شود که با  رفتارهایی می

بخش از  اهداف  هایی 

 سازمان در تضاد است. 

فرایند  ما  سازمان  در 

عملکرد   ارزشیابی 

رفتارهایی   موجب 

اهداف  می با  که  شود 

تضاد   در  ما  سازمانی 

 کامل است.
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  عملکرد   ارزشیابی     

  ارزیابی   شامل  هم

  فرایندهای   کیفیت

درصد  مثلاً)  کاری  

تعمیرات   و  نگهداری 

اضطراری در مقابل نت  

پیشگیرانه(، و هم نتایج   

این   دستاوردهای  و 

 فرایندها می باشد. 

  عملکرد   ارزشیابی     

  ارزیابی   شامل  هم

  فرایندهای   کیفیت

  درصد  مثلاً)  کاری

  تعمیرات   و  نگهداری

  نت  مقابل در اضطراری

  نتایج   هم  و  ،(پیشگیرانه

  این   دستاوردهای  و

 ها می باشد. فرایند 

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

تمامی   ما  سازمان  در 

نظر   از  کاری  فرایندهای 

مورد   عملکرد  کیفیت 

ارزشیابی  اندازه و  گیری 

گیرند )مثلاً درصد  قرار می

تعمیرات   و  نگهداری 

نت   مقابل  در  اضطراری 

آن   بر  علاوه  پیشگیرانه(. 

فرایندها،  این  آیا  اینکه 

دستاوردهای   و  نتایج 

نیز   نه  یا  دارند  مؤثری 

قرار   ارزیابی  مورد 

 گیرد. می

برخی   ما  سازمان  در 

نظر   از  کاری  فرایندهای 

مورد   عملکرد  کیفیت 

گیری و ارزشیابی قرار  اندازه

درصد  می )مثلاً  گیرند 

تعمیرات   و  نگهداری 

نت   مقابل  در  اضطراری 

و   نتایج  و  پیشگیرانه( 

از   برخی  دستاوردهای 

نیز  مهم فرایندها  این  ترین 

 گیرد. مورد ارزیابی قرار می

بخش   ما  سازمان  در 

فرایندهای   از  محدودی 

کیفیت  نظر  از  کاری 

مورد   عملکرد 

ارزشیابی  اندازه و  گیری 

می )مثلاً  قرار  گیرند 

و   نگهداری  درصد 

در   اضطراری  تعمیرات 

پیشگیرانه(   نت  مقابل 

ولی نتایج و دستاوردهای  

هیچ یک از این فرایندها  

قرار   ارزیابی  مورد 

 گیرد. می

ما  سازمان  در 

هیچیک از فرایندهای 

کیفیت   نظر  از  کاری 

ارزیابی   مورد  عملکرد 

 گیرند. قرار نمی

  

7 

  ارزشیابی   فرایند    

  واقع   اهداف  ما  عملکرد 

  که   را  گروهمان  گرایانه

  در   برسیم  آنها  به   باید 

 .  گیردمی بر

  ارزشیابی   فرایند    

  واقع   اهداف  ما  عملکرد 

  که   را  گروهمان  گرایانه

در    باید  برسیم  آنها  به 

 گیرد.  بر می

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

های  ما در سازمان از مدل

عملکرد   ارزیابی  جامع 

که   واحدها  و  افراد  جامع 

های مرتبط  شاخصشامل  

به   هست  هم  ریسک  با 

طور جامع، واقعی و مؤثر  

 کنیم. استفاده می

معمولا   ما  سازمان  در 

واحدها   و  افراد  عملکرد 

مدل ارزیابی  توسط  های 

شاخص و  های  عملکرد 

سنجیده   ریسک  با  مرتبط 

 شود.   می

گاها   ما  سازمان  در 

واحدها   و  افراد  عملکرد 

مدل ارزیابی  توسط  های 

برخی   و  عملکرد 

مرتبط  شاخص های 

 شود.   سنجیده می

در سازمان ما عملکرد  

افراد و واحدها توسط  

ارزیابی  مدل های 

برخی   و  عملکرد 

مرتبط  شاخص های 

 شود.   سنجیده نمی
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 هایگروه   سایر  وقتی   

  سازمان   در  موجود

  به   که  کنند می  تلاش

  عملکردشان   اهداف

  ایشان   عمل  برسند،

  بر   منفی  تأثیر   هیچ

 . ندارد  ما گروه کارایی

 هایگروه   سایر  وقتی   

  سازمان   در  موجود

  به   که  کنند می  تلاش

  عملکردشان   اهداف

  ایشان   عمل  برسند،

  بر   منفی  تأثیر   هیچ

 وه ما ندارد. گر کارایی

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

گروه تمام  های  تلاش 

کاری سازمان ما در جهت  

با   عملکردشان  اهداف 

گروه سایر  در  تلاش  ها 

تأثیر   تقابل نیست و هیچ 

 منفی روی یکدیگر ندارند. 

برخی   ما  سازمان  در 

محدودی گروه کاری  های 

وجود دارند که گاها تلاش  

تحقق   راستای  در  آنها 

در   عملکردشان،  اهداف 

گروه سایر  به  دستیابی  ها 

ایجاد  خلل  اهدافشان 

 میکند. 

در سازمان ما تلاش اکثر  

در  گروه کاری   های 

اهداف   تحقق  راستای 

در   عملکردشان، 

ها به  دستیابی سایر گروه

منفی   تأثیر  اهدافشان 

 دارد. 
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  که   دانیم  می   

  مقایسه   در  عملکردمان

  سایر   یا  رقبایمان  با

کشور یا    در  ها  سازمان

کار   که  کشور  خارج 

می   انجام  مشابهی 

 دهند چگونه است. 

  که   دانیم  می   

  مقایسه   در  عملکردمان

  سایر   یا  رقبایمان  با

  یا   کشور  در  ها  سازمان

  کار   که  کشور   خارج

  می   انجام  مشابهی

 . است  چگونه  دهند 

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

سازمان ما به طور کامل از  

حوزه   در  خود  عملکرد 

داخلی و جهانی آگاه است  

و کیفیت عملکرد خود در  

یا   رقبایمان  با  مقایسه 

سایر سازمان ها در کشور  

کار   که  کشور  خارج  یا 

مشابهی انجام می دهند را  

شاخص کمک  های  به 

گیری   اندازه  شده  تعریف 

 کرده است. 

از   زیادی  سازمان ما تا حد 

حوزه   در  خود  عملکرد 

داخلی آگاه است و کیفیت 

با   مقایسه  عملکرد خود در 

ها رقبایمان یا سایر سازمان

خارج   گاها  یا  کشور  در 

کشور که کار مشابهی انجام  

کمک  می به  را  دهند 

تعریفشاخص شده  های 

 اندازه گیری کرده است. 

سازمان ما تا حد زیادی  

از عملکرد خود در حوزه  

و   است  آگاه  داخلی 

کیفیت عملکرد خود در  

یا  رقبایمان  با  مقایسه 

سایر سازمان ها در کشور  

که   کشور  خارج  گاها  یا 

انجام   مشابهی  کار 

ولی  می میداند  را  دهند 

شاخص کمک  های  به 

گیری  تعریف اندازه  شده 

 نکرده است. 

از عملکرد   سازمان ما 

با   مقایسه  در  خود 

سایر   یا  رقبایمان 

کار   که  ها   سازمان 

می   انجام  مشابهی 

 دهند آگاهی ندارد. 
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  منظم   طور  به  ما    

مقایسه  ر  خودمان در  ا 

های کلاس   سازمان  با 

جهانی محک می زنیم  

برای  را  هایی  برنامه  و 

اختلافات  کاهش 

 تدوین می کنیم. 

  منظم   طور  به  ما    

  مقایسه   در   را  خودمان

  کلاس   های  سازمان  با

  زنیم   می   محک  جهانی

 برای  را  هایی  برنامه  و

 اختلافات  کاهش

 . کنیم می  تدوین

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

سازمان ما به طور مستمر  

موارد   تمام  و در  منظم  و 

با   را  خود  وضعیت 

های در حد کلاس  سازمان

و   مقایسه  جهانی 

میاندازه در  گیری  و  کند 

کاهش   و  بهبود  راستای 

اختلاف سطح خود نسبت  

ریزی کرده  ها برنامهبه آن

و به اجرای مؤثر آن پایبند  

 است.  

در   و  معمولا  ما  سازمان 

برخی موارد وضعیت خود را  

سازمان حد  با  در  های 

و   مقایسه  جهانی  کلاس 

میاندازه در  گیری  و  کند 

کاهش   و  بهبود  راستای 

نسبت   خود  سطح  اختلاف 

ریزی کرده و  ها برنامهبه آن

را   آن  درستی  به  معمولا 

 کند. اجرا می

سازمان ما به ندرت و در  

محدود   موارد  برخی 

با   را  خود  وضعیت 

حد  سازمان در  های 

و   مقایسه  جهانی  کلاس 

کند و در  گیری میاندازه

کاهش  و  بهبود  راستای 

خود   سطح  اختلاف 

آن به  تلاش  نسبت  ها 

مدونی   برنامه  اما  میکند 

 برای آن ندارد. 

سازمان ما به ندرت و  

موارد   برخی  در 

خود   وضعیت  محدود 

سازمان با  در  را  های 

جهانی   کلاس  حد 

اندازه گیری  مقایسه و 

در  می ولی  کند 

و   بهبود  راستای 

کاهش اختلاف سطح  

آن به  نسبت  ها  خود 

 کند. تلاشی نمی

خودمان   ما 

در   را 

با   مقایسه 

سازمان 

کلاس   های 

جهانی  

نمی   محک 

و   زنیم 

ای برنامه

آن   برای 

 نداریم. 
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  طور   به  ما  سازمان    

  بهبود   حال  در  مداوم

 کفایت،  سازگاری،

  بخشی   اثر  و  ارتباط

 و  دارایی  مدیریت

  مدیریت   سیستم

 مان است. ساز دارایی

  طور   به  ما  سازمان    

  بهبود   حال  در  مداوم

 کفایت،  سازگاری،

  بخشی   اثر  و  ارتباط

 و  دارایی  مدیریت

  مدیریت   سیستم

 . است  سازمان دارایی

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

دارایی   مدیریت  سیستم 

در سازمان ما مجموعه ای  

در   و  مرتبط  عناصر  از 

که   است  سازمان  تعامل 

پیآمد آن استقرار سیاست  

و   دارایی  مدیریت  های 

و   دارایی  مدیریت  اهداف 

فرآیندهای مورد نیاز برای  

اهداف   این  به  رسیدن 

طور   به  سازمان  و  است 

تا   است  تلاش  در  مداوم 

و   اثربخشی  ارتباط، 

آن بهبود  سازگاری  را  ها 

 ببخشد. 

سیستم مدیریت دارایی در  

برخی   شامل  ما  سازمان 

عناصر  و  لازم  فرایندهای 

مرتبط و در تعامل سازمان  

برخی   استقرار  راستای  در 

مدیریت  سیاست های 

سازگاری،   که  است  دارایی 

کفایت، ارتباط و اثر بخشی  

داده  آن بهبود  معمولا  ها 

 شود. می

دارایی   مدیریت  سیستم 

شامل   ما  سازمان  در 

از   محدودی  بخش 

فرایندهای لازم و عناصر  

تعامل   در  و  مرتبط 

راستای   در  سازمان 

برخی   استقرار 

مدیریت  سیاست های 

که   است  دارایی 

سازگاری، کفایت، ارتباط 

آن بخشی  اثر  به  و  ها 

داده   بهبود  ندرت 

 شود. می

   ما   سازمان    

 کفایت،  سازگاری،

   بخشی   اثر  و  ارتباط

  و   دارایی  مدیریت

  مدیریت   سیستم

  را   سازمان  دارایی

 . دهدنمی بهبود
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طور    به  ارشد  مدیران 

مداوم عملکرد سیستم  

را   دارایی  مدیرت  های 

به   و  دارند  نظر  تحت 

صورت منظم اثراتش را  

و   دارایی  مدیریت  بر 

مورد   تجهیز  عملکرد 

 بررسی قرار می دهند. 

طور    به  ارشد  مدیران 

مداوم عملکرد سیستم  

را   دارایی  مدیرت  های 

به   و  دارند  نظر  تحت 

صورت منظم اثراتش را  

و   دارایی  مدیریت  بر 

مورد   تجهیز  عملکرد 

 بررسی قرار می دهند. 

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

رده در  بالایی  افراد  های 

و   منظم  طور  به  سازمان 

عملکرد   مستمر 

مدیریت  سیستم های 

دارایی و اثری که بر روی 

مدیریت   فرایندهای 

و  دارایی فیزیکی  های 

عملکرد تجهیزات دارند را  

ارزیابی   و   نظارت  مورد 

دهند تا در صورت  قرار می

مطلوب   اثربخشی  عدم 

داده   قرار  بازنگری  مورد 

 شوند. 

رده در  بالایی  افراد  های 

عملکرد   بر  سازمان 

مدیریت  سیستم های 

ولی   دارند  نظارت  دارایی 

مدیریت   بر روی   که  اثری 

و دارایی فیزیکی  های 

را،   دارند  عملکرد تجهیزات 

و   بررسی  مورد  ندرت  به 

 دهند. ارزیابی قرار می

رده در  بالایی  افراد  های 

بر   ندرت  به  سازمان 

سیستم های  عملکرد 

نظارت   دارایی  مدیریت 

دارند و اثری که بر روی   

دارایی های  مدیریت 

عملکرد   و  فیزیکی 

تجهیزات دارند را به طور  

و   بررسی  مورد  منظم 

دهند تا  ارزیابی قرار نمی

در صورت عدم اثربخشی  

بازنگری   مورد  مطلوب 

 قرار داده شوند. 

مدیران ارشد سازمان  

بر   کلی  طور  به 

سیستم های  عملکرد 

دارایی   مدیریت 

 نظارت ندارند. 

  

13 

 به  برای  ما  های  فرایند    

 برنامه  کارگیری

  در   دارایی  مدیریت

  و   بررسی  سازمان

  از   تا  شودمی  کنترل

  مورد  نتایج به  دستیابی

  حاصل   اطمینان  انتظار

 . شود

 به  برای  ما  های  فرایند    

 برنامه  کارگیری

  در   دارایی  مدیریت

  و   بررسی  سازمان

می از  کنترل  تا  شود 

دستیابی به نتایج مورد  

انتظار اطمینان حاصل  

 شود. 

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

در   ما  سازمان  فرایندهای 

بکارگیری برنامه مدیریت  

و   منظم  طور  به  دارایی 

توسط   مستمر 

شده  شاخص تعریف  های 

و   کیفی  کمی،  طور  به 

و   کنترل  بررسی،  زمانی 

میاندازه از  گیری  تا  شود 

مورد   نتایج  به  دستیابی 

حاصل   اطمینان  انتظار 

 شود. 

ما  فرایندهای سازمان  اکثر 

برنامه   بکارگیری  در 

مدیریت دارایی توسط چند  

شده،  تعریف  شاخص

و   کنترل  بررسی، 

میاندازه از  گیری  تا  شود 

مورد   نتایج  به  دستیابی 

حاصل  اطمینان  انتظار 

 شود. 

از   محدودی  بخش 

فرایندهای سازمان ما در  

برنامه   بکارگیری 

مدیریت دارایی به کمک  

شاخص    چند 

بررسی،  تعریف شده، 

اندازه و  گیری کنترل 

شود تا از دستیابی به  می

انتظار   مورد  نتایج 

 اطمینان حاصل شود. 

فرایند های سازمان ما  

کارگیری   به  برای 

برنامه مدیریت دارایی  

و  در   بررسی  سازمان 

 شود. کنترل نمی
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سازمان به طور منظم   

که   را  هایی  ریسک 

ناشی از تغییر برنامه ها  

ارزیابی میکند.   هستند 

امر بر دستیابی به   این 

دارایی   مدیریت  اهداف 

مدیریت   و  سازمان 

ریسک ها قبل از انجام  

 تغییرات اثر می گذارد. 

سازمان به طور منظم   

که   را  هایی  ریسک 

ناشی از تغییر برنامه ها  

ارزیابی میکند.   هستند 

امر بر دستیابی به   این 

دارایی   مدیریت  اهداف 

مدیریت   و  سازمان 

ریسک ها قبل از انجام  

 تغییرات اثر می گذارد. 

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

ما   سازمان  در 

تعریف  شاخص هایی 

کمک  شده به  که  است 

های  توان ریسکها میآن

دادن   تغییر  از  ناشی 

ارزیابی  برنامه مورد  را  ها 

قرار داد و  اینکار به طور  

اعمال  از  قبل  و  منظم 

گیرد تا  تغییرات، انجام می

اهداف   بر  دستیابی  بر 

مدیریت دارایی سازمان و  

ها   ریسک  مدیریت 

 اثرگذار باشد. 

ریسک ما  سازمان  های  در 

ها، قبل ناشی از تغییر برنامه

توسط    کردنشان،  اعمال  از 

شده  شاخص تعریف  های 

می این ارزیابی  اما  شود 

ریسک طور  ارزیابی  به  ها 

انجام   مداوم  و  منظم 

 شود. نمی

ما  سازمان  در 

برای  شاخص هایی 

های ناشی  ارزیابی ریسک

برنامه دادن  تغییر  ها  از 

طور   به  اما  دارد  وجود 

شاخص این  از  ها  مؤثر 

ارزیابی   و  کنترل  برای 

نتیجه  ریسک در  و  ها 

اهداف   بر  دستیابی 

مدیریت دارایی سازمان و  

ریسک ها  مدیریت 

 شود. استفاده نمی

ما  سازمان  در 

شاخصی برای ارزیابی  

از  ریسک ناشی  های 

برنامه وجود  تغییر  ها 

 ندارد. 
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طور    به  ما  سازمان 

تغییرات   منظم 

را  ریزیبرنامه شده 

کنترل می کند، که می  

به   دستیابی  در  تواند 

دارایی   مدیریت  اهداف 

سازمان تأثیر بگذارد و  

ناسازگار   پیامد  هرگونه 

 را کاهش دهد. 

طور    به  ما  سازمان 

برنامه   تغییرات  منظم 

کنترل   را  شده  ریزی 

تواند   کند، که می  می 

اهداف   به  دستیابی  در 

دارایی   مدیریت 

سازمان تأثیر بگذارد و  

ناسازگار   پیامد  هرگونه 

 را کاهش دهد. 

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

منظور   به  سازمان  در  ما 

پیامدهای  کاهش 

دستیابی   و  ناسازگار 

سازمان به اهداف مدیریت  

تغییرات   دارایی، 

طور  ریزیبرنامه رابه  شده 

های  منظم توسط شاخص

تعریف بررسی،  مهم  شده 

 کنیم.  ارزیابی و کنترل می

سازمان ما برخی از تغییرات  

از  ریزیبرنامه قبل  را  شده 

کمک   به  اعمال، 

مربوطه  شاخص های 

کند. این کنترل  ارزیابی می

در   معمولا  ارزیابی  و 

های دلخواه انجام شده  زمان

 و منظم نیست. 

ما  سازمان  در 

برای  شاخص هایی 

کنترل و ارزیابی تغییرات  

شده تعریف و  ریزیبرنامه

شده از  تدوین  ولی  است 

مؤثر  آن طور  به  ها 

به   دستیابی  درجهت 

دارایی   مدیریت  اهداف 

کاهش   و  سازمان 

ناسازگار   پیامدهای 

 شود. استفاده نمی

ما  سازمان  در 

برای کنترل   شاخصی 

تغییرات   ارزیابی   و 

شده وجود  ریزیبرنامه

 ندارد. 
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  طور   به  ما  سازمان    

  که   را  ریسکی  هر  منظم

  سپاری برون  واسطه  به

  مدیریت   هایفعالیت

  نگهداشت   و  دارایی

  را   شود می  ایجاد

  کندمی  ثبت  و   ارزیابی

  اقدامات   اساس  این  بر  و

  انجام   را  مقتضی

 . دهدمی

  طور   به  ما  سازمان    

ا که  ر  ریسکی  هر  منظم

برون واسطه  سپاری  به 

مدیریت  فعالیت های 

نگهداشت   و  دارایی 

می را  ایجاد  شود 

و ثبت می کند  ارزیابی 

و بر این اساس اقدامات  

انجام   را  مقتضی 

 دهد. می

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

ما  در   سازمان 

تعریف  شاخص هایی 

کمک  شده به  که  است 

های  توان ریسکها میآن

برون از  سپاری  ناشی 

مدیریت  فعالیت های 

را   نگهداشت  و  دارایی 

و   کرد  ثبت  و  ارزیابی 

و   منظم  طور  به  اینکار 

می انجام  و  مؤثر  شود 

ارزیابی   نتایج  براساس 

انجام   را  مقتضی  اقدامات 

 دهد. می

ریسک ما  سازمان  های  در 

برون از  سپاری  ناشی 

های مدیریت دارایی  فعالیت

از   قبل  نگهداشت،  و 

توسط  برون سپاری، 

شده  شاخص تعریف  های 

می براساس  ارزیابی  و  شود 

اقدامات   ارزیابی  نتایج 

شود. اما مقتضی را انجام می

منظم،   به طور  ارزیابی  این 

انجام   مداوم  و  مؤثر 

 شود. نمی

ما  سازمان  در 

برای  شاخص هایی 

های ناشی  ارزیابی ریسک

برون سپاری  از 

مدیریت  فعالیت های 

دارایی و نگهداشت وجود  

از   مؤثر  طور  به  اما  دارد 

شاخص برای  این  ها 

ارزیابی   و  کنترل 

ها استفاده نشده و  ریسک

مربوطه   اقدامات  معمولا 

این   نتایج  براساس 

 شود. ارزیابی انجام نمی

ما  سازمان  در 

برای کنترل   شاخصی 

تغییرات   ارزیابی   و 

شده وجود  ریزیبرنامه

 ندارد. 
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و    کنترل  چگونگی 

ها و  یکپارچگی فعالیت

های پروسه

سیستم  برون با  سپاری 

در   دارایی  مدیریت 

و   تعیین  ما  سازمان 

می سازمان  ثبت  شود. 

عملکرد   اینکه  از 

های فعالیت

پایش  سپاریبرون شده 

اطمینان  می شود 

 کند. حاصل می

و    کنترل  چگونگی 

ها و  یکپارچگی فعالیت

های پروسه

سیستم  برون با  سپاری 

در   دارایی  مدیریت 

و   تعیین  ما  سازمان 

می سازمان  ثبت  شود. 

عملکرد   اینکه  از 

های فعالیت

پایش  سپاریبرون شده 

اطمینان  می شود 

 کند. حاصل می

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

دارایی   مدیریت  سیستم 

در سازمان ما نحوه کنترل  

فعالیت یکپارچگی  و  و  ها 

سپاری را  های برونپروسه

می ثبت  و  و  تعیین  کند 

فعالیت های  عملکرد 

توسط  سپاریبرون شده 

تعریفشاخص شده  های 

پایش   منظم  طور  به 

این  می بر  سازمان  شود. 

نظارت   عملکرد  پایش 

 دارد. 

سیستم مدیریت دارایی در  

و  کنترل  نحوه  ما  سازمان 

فعالیت و  یکپارچگی  ها 

برونپروسه را  های  سپاری 

می ثبت  و  و  تعیین  کند 

فعالیت های  عملکرد 

توسط  سپاریبرون شده 

تعریفشاخص به  های  شده 

می پایش  منظم  شود.  طور 

پایش   این  بر  سازمان  اما 

 عملکرد نظارتی ندارد. 

دارایی   مدیریت  سیستم 

نحوه   ما  سازمان  در 

یکپارچگی   و  کنترل 

پروسهفعالیت و  های  ها 

و  برون تعیین  را  سپاری 

کند ولی عملکرد  ثبت می

های فعالیت

پایش  سپاریبرون شده 

 شود. نمی

مدیریت   سیستم 

ما  سازمان  در  دارایی 

و   کنترل  نحوه 

فعالیت ها  یکپارچگی 

پروسه های  و 

تعیین  برون را  سپاری 

 و ثبت نکرده است. 
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  طور   به  ما  سازمان   

  های   ارزیابی  منظم

  انجام   سازمانی  داخل

 مطابقت  از  تا  میدهد 

  مدیریت   سیستم

  های   نیاز  با  دارایی

 الزامات  سازمان،

ISO55001    از و 

به   و  سازی  پیاده 

کارگیری موثر سیستم  

 اطمینان حاصل کند. 

  طور   به  ما  سازمان   

  های   ارزیابی  منظم

  انجام   سازمانی  داخل

 مطابقت  از  تا  میدهد 

  مدیریت   سیستم

  های   نیاز  با  دارایی

 الزامات  سازمان،

ISO55001    از و 

به   و  سازی  پیاده 

کارگیری موثر سیستم  

 اطمینان حاصل کند. 

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

طور   به  ما  سازمان  در 

های  منظم و مداوم ارزیابی

انجام   سازمانی  داخل 

میشود تا اطمینان حاصل  

شود که سیستم مدیریت  

با  ما  سازمان  دارایی 

و   سازمان  نیازهای 

الزامات ذی و   نفعان 

ISO55001  

پوشانی دارد. همچنین  هم

بر   مستمر  طور  به 

سازی و به کارگیری  پیاده

مدیریت   سیستم  موثر 

 شود  دارایی نظارت می

معمولا   ما  سازمان  در 

های داخل سازمانی  ارزیابی

اطمینان   تا  میشود  انجام 

سیستم   که  شود  حاصل 

ما  سازمان  دارایی  مدیریت 

و   سازمان  نیازهای  با 

الزامات ذی و   نفعان 

ISO55001  پوشانی  هم

بر   همچنین  دارد. 

کارگیری پیاده به  و  سازی 

مدیریت   سیستم  موثر 

می نظارت  اما دارایی  شود. 

این نظارت مستمر نیست و  

این   بهبود  راستای  در 

صورت  ارزیابی اقدامی  ها 

 گیرد.   نمی

ندرت   به  ما  سازمان  در 

داخل  ارزیابی های 

انجام میشود تا   سازمانی 

اطمینان حاصل شود که  

دارایی   مدیریت  سیستم 

نیازهای   با  ما  سازمان 

ذی و  و   سازمان  نفعان 

  ISO55001الزامات  

دارد. سازمان  هم پوشانی 

پیاده به  بر  و  سازی 

سیستم   موثر  کارگیری 

نظارتی   دارایی  مدیریت 

 ندارد.  

ما   سازمان  در 

داخل  ارزیابی های 

جهت   سازمانی 

از   اطمینان  حصول 

سیستم   تطابق 

دارایی   مدیریت 

سازمان ما با نیازهای 

نفعان و  سازمان و ذی

الزامات 

ISO55001  انجام  ،

 شود. نمی

  

19 

ر  د   انطباقات  عدم     

و  دارایی  مدیریت 

مدیریت   سیستم 

دارایی ما بصورت کنش 

گرایانه پایش می شود  

اقدامات   به  نیاز  و 

اصلاحی   و  پیشگیرانه 

 ارزیابی می شود. 

  در   انطباقات  عدم     

 و  دارایی  مدیریت

  مدیریت   سیستم

 کنش  بصورت  ما  دارایی

  و   شودمی   پایش  گرایانه

  اقدامات   به  نیاز

  اصلاحی   و  پیشگیرانه

 شود. می ارزیابی

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

سازمان ما به طور مستمر   

کنش عدم  و  گرایانه، 

مدیریت   بین  انطباقات 

دارایی و سیستم مدیریت  

پایش  و  کنترل  را  دارایی 

به  می نیاز  همچنین  کند. 

و   پیشگیرانه  اقدامات 

ارزیابی   نیز  را  اصلاحی 

آن  می جهت  در  و  کند 

 کند. اقدام می

و  پایش  ما  سازمان  در 

بین   انطباقات  عدم  کنترل 

سیستم   و  دارایی  مدیریت 

مدیریت دارایی و همچنین  

اقدامات   به  نیاز  ارزیابی 

پیشگیرانه و اصلاحی، انجام  

شود اما به طور منظم و  می

انجام کنش گرایانه 

 گیرد. نمی

و  پایش  ما  سازمان  در 

انطباقات   عدم  کنترل 

و   دارایی  مدیریت  بین 

دارایی   مدیریت  سیستم 

نیاز   ارزیابی  همچنین  و 

و   پیشگیرانه  اقدامات  به 

 شود. اصلاحی، انجام نمی
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  یک   وقوع  صورت  در    

 انطباق،  عدم  یا  حادثه

  اقدامات   انجام  به  نیاز

  و   ارزیابی  را  مقتضی

  از   تا  کنیم،  می   ثبت

  جایی  در  آن تکرار  عدم 

 حاصل  اطمینان  دیگر

 . کنیم

  یک   وقوع  صورت  در    

 انطباق،  عدم  یا  حادثه

اقدامات  ن انجام  به  یاز 

و   ارزیابی  را  مقتضی 

از   تا  کنیم،  می  ثبت 

عدم تکرار آن در جایی  

حاصل  اطمینان  دیگر 

 کنیم. 

مدیریت  

عملکرد  

 و ریسک 

برای  ما  سازمان  در 

هر   تکرار،  از  جلوگیری 

زمان که حادثه و یا عدم  

تطابقی رخ بدهد، نیاز به  

مقتضی  اقدامات  انجام 

ارزیابی   و  بررسی  مورد 

 شود. قرار گرفته و ثبت می 

برای  ما  سازمان  در 

جلوگیری از تکرار، در اکثر 

یا زمان و  حادثه  که  هایی 

عدم تطابقی رخ بدهد، نیاز  

مقتضی   اقدامات  انجام  به 

مورد بررسی و ارزیابی قرار  

 شود. گرفته و ثبت می

برای  ما  سازمان  در 

فقط   تکرار،  از  جلوگیری 

بحرانی   موارد  برخی  در 

عدم   یا  و  حادثه  که 

تطابقی رخ بدهد، نیاز به  

مقتضی   اقدامات  انجام 

ارزیابی   و  بررسی  مورد 

ثبت  و  گرفته  قرار 

 شود. می

  در   کلی  طور  به  

  صورت   در  ما سازمان

  یا   حادثه  یک  وقوع

  به   نیاز   انطباق،  عدم 

  مقتضی   اقدامات  انجام

  ثبت   و  ارزیابی

 .  شودنمی
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  نگهداشت   هایتاکتیک   

  اساس   بر  ما  سازمان  در

  رویکرد   یک

  مثلاً )  ساختاریافته

  تعمیرات   و  نگهداری

  قابلیت   بر  مبتنی

( ایجاد RCM  اطمینان

یافته توسعه  این  و  اند. 

الزامات برنامه ها 

تجهیز،  کارکردی 

و   تأثیرات  حالات، 

را  پی شکست  آمدهای 

 دهند. میپوشش 

  نگهداشت   هایتاکتیک   

  اساس   بر  ما  سازمان  در

  رویکرد   یک

  مثلاً )  ساختاریافته

  تعمیرات   و  نگهداری

  قابلیت   بر  مبتنی

(  ایجاد  RCM  اطمینان

یافته توسعه  این  و  اند. 

الزامات برنامه ها 

تجهیز،  کارکردی 

و   تأثیرات  حالات، 

را  پی شکست  آمدهای 

 دهند. پوشش می

شت  نگهدا    

بر   مبتنی 

قابلیت  

 اطمینان

از   قبل  سازمان  در  ما 

نوع  تصمیم درمورد  گیری 

نگهداشت  تاکتیک های 

با   تجهیزاتمان  تمامی 

رویکرد   یک  از  استفاده 

)مثلاً   ساختاریافته 

تعمیرات   و  نگهداری 

مبتنی بر قابلیت اطمینان  

RCM  الزامات کارکردی )

شکست،   حالات  تجهیز، 

پی و  آمدهای  تأثیرات 

بررسی   مورد  را  شکست 

می براساس  قرار  و  دهیم 

را  آن نگهداشت  برنامه  ها 

 کنیم. تدوین می

از   قبل  سازمان  در  ما 

نوع  تصمیم درمورد  گیری 

نگهداشت  تاکتیک های 

و   اساسی  تجهیزات  همه 

یک   از  استفاده  با  مهممان 

)مثلاً   ساختاریافته  رویکرد 

نگهداری و تعمیرات مبتنی  

(  RCMبر قابلیت اطمینان  

تجهیز،   کارکردی  الزامات 

و   تأثیرات  شکست،  حالات 

آمدهای شکست را مورد  پی

می قرار  و  بررسی  دهیم 

آن برنامه  براساس  ها 

تدوین   را  نگهداشت 

 کنیم. می

از  قبل  سازمان  در  ما 

نوع  تصمیم درمورد  گیری 

نگهداشت  تاکتیک های 

تجهیزات   از  کمی  تعداد 

با   مهممان  و  اساسی 

رویکرد   یک  از  استفاده 

)مثلاً   ساختاریافته 

تعمیرات   و  نگهداری 

مبتنی بر قابلیت اطمینان  

RCM  الزامات  )

حالات   تجهیز،  کارکردی 

و   تأثیرات  شکست، 

را  پی شکست  آمدهای 

دهیم  مورد بررسی قرار می

آن براساس  برنامه  و  ها 

تدوین   را  نگهداشت 

 کنیم. می

های تاکتیک

هیچ   نگهداشت 

تجهیزات   از  یک 

بر   ما  سازمان 

اساس یک رویکرد  

ساختاریافته )مثلاً  

و   نگهداری 

تعمیرات مبتنی بر  

اطمینان   قابلیت 

RCM و ایجاد    )

 است.  توسعه نیافته
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  پیامدهای     

  از   احتمالی   هایشکست

  محیط،   بر  تأثیرات  نظر

  هزینه   و   ایمنی  سلامتی، 

  قرار   ارزیابی  مورد

  و   گیرند می

  برای   هاییتاکتیک

  و   فنی  سنجیامکان 

بودن    صرفه  به  مقرون

 شوند. تدوین می

  پیامدهای     

  از   احتمالی   هایشکست

  محیط،   بر  تأثیرات  نظر

  هزینه   و   ایمنی  سلامتی، 

  قرار   ارزیابی  مورد

  و   گیرند می

  برای   هاییتاکتیک

  و   فنی  سنجیامکان 

  بودن   صرفه  به  مقرون

 . شوند می تدوین

  نگهداشت     

  بر  مبتنی

  قابلیت

 اطمینان

  پیامدهای   ما  سازمان  در  

شکستتمام های  ی 

تجهیز   هر  برای  کارکردی 

محیط،   بر  تأثیرات  نظر  از 

هزینه   و  ایمنی  سلامتی، 

گیرند  مورد ارزیابی قرار می

های نگهداشتی که  و برنامه

اتخاذ   آن  برای  است  قرار 

تاکتیک توسط  های  شود 

امکانتعریف سنجی  شده 

به   مقرون  و  شده  فنی 

بررسی   آن  بودن  صرفه 

 شود. می

پیامدهای   ما  سازمان  در  

شکست های  تمامی 

کارکردی برای هر تجهیز از 

محیط،   بر  تأثیرات  نظر 

هزینه   و  ایمنی  سلامتی، 

گیرند  مورد ارزیابی قرار می

برنامه نگهداشتی  ولی  های 

که قرار است برای آن اتخاذ  

امکان فنی  شود  سنجی 

صرفه   به  مقرون  و  نشده 

 شود. بودن آن بررسی نمی

  برخی  تنها  ما  سازمان در  

شکست پیامدهای    از 

از  تجهیز  هر  کارکردی 

محیط،   بر  تأثیرات  نظر 

مورد   ایمنی  و  سلامتی 

 گیرند. ارزیابی قرار می

  ما   سازمان  در  

  از   یک  هیچ

  شکست   پیامدهای

 کارکردی

  نظر   از  تجهیزات

  محیط،   بر  تأثیرات

  ایمنی   و  سلامتی

  قرار   ارزیابی   مورد

 . گیرند نمی
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تاکتیک    نتوانیم  اگر 

تعمیرات   و  نگهداری 

و   کنیم  پیدا  مناسبی 

دارای   شکست 

توجهی   قابل  پیامدهای 

باشد، تجهیز یا سیستم  

و   نت  فرایندهای   ،

و  بهره آموزش  برداری، 

مورد   یدکی  قطعات 

بازطراحی   و  بازنگری 

می عواقب قرار  تا  گیرد 

سطح   به  را  شکست 

کنترل   قابل  و  بهینه 

 برساند. 

تاکتیک    نتوانیم  اگر 

تعمیرات   و  نگهداری 

و   کنیم  پیدا  مناسبی 

دارای   شکست 

توجهی   قابل  پیامدهای 

باشد، تجهیز یا سیستم  

و   نت  فرایندهای   ،

و  بهره آموزش  برداری، 

مورد   یدکی  قطعات 

بازطراحی   و  بازنگری 

می عواقب قرار  تا  گیرد 

سطح   به  را  شکست 

کنترل   قابل  و  بهینه 

 برساند. 

  نگهداشت     

  بر  مبتنی

  قابلیت

 اطمینان

مواقعی   تمامی  سازمان در 

یک   برای  شکست  که 

پیامدهای  دارای  تجهیز 

هیچ   و  باشد  توجهی  قابل 

نگهداشت   تاکتیک 

نداشته   وجود  مناسبی 

فنی   نظر  از  که  باشد 

به  امکان  مقرون  و  پذیر 

آن باشد،  گاه  صرفه 

و   نت  فرایندهای 

و  بهره آموزش  برداری، 

مورد   یدکی  قطعات 

قرار   بازطراحی  و  بازنگری 

گیرند تا عواقب شکست  می

قابل   و  بهینه  سطح  به  را 

 کنترل برساند. 

که   مواقعی  در  سازمان 

تجهیز   یک  برای  شکست 

قابل  پیامدهای  دارای 

توجهی باشد فرایندهای نت  

بهره و  و  آموزش  برداری، 

مورد   یدکی  قطعات 

قرار   بازطراحی  و  بازنگری 

 دهد. نمی
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  RCM  رویکرد  از   ما    

و   فعالانه  صورت  به 

طرح برای  های  عمیق 

سازمان   در  توسعه خود 

می حتی  بهره  و  بریم 

تجهیزاتی که قرار است  

نصب   نزدیک  آینده  در 

متد   این  با  نیز  را  شوند 

 کنیم.  تحلیل می

  RCM  رویکرد  از   ما    

و   فعالانه  صورت  به 

طرح برای  های  عمیق 

سازمان   در  توسعه خود 

می حتی  بهره  و  بریم 

تجهیزاتی که قرار است  

نصب   نزدیک  آینده  در 

متد   این  با  نیز  را  شوند 

 کنیم.  تحلیل می

  نگهداشت     

  بر  مبتنی

  قابلیت

 اطمینان

رویکرد   از    RCMما 

بر   مبتنی  )نگهداشت 

برای   اطمینان(  قابلیت 

کنونی   تجهیزات  تمامی 

ایم و از  خود استفاده کرده

و   فعالانه  صورت  به  آن 

تمامی   برای  عمیق 

در  طرح خود  توسعه  های 

می بهره  ما  سازمان  بریم. 

تمامی تجهیزاتی که   برای 

در   نزدیک  آینده  در 

به و  نصب  ما  کار  سازمان 

شوند از این متد  گرفته می

 کنیم. استفاده می

رویکرد   از    RCMما 

بر   مبتنی  )نگهداشت 

قابلیت اطمینان( به صورت  

اکثر  برای  عمیق  و  فعالانه 

در  طرح خود  توسعه  های 

بریم و برای  سازمان بهره می

جدید   تجهیزات  بیشتر 

به و  نصب  که  کار  مهمی 

این متد  گرفته می از  شوند 

 کنیم. استفاده می

رویکرد   از    RCMما 

بر   مبتنی  )نگهداشت 

برای   اطمینان(  قابلیت 

طرح توسعه  همه  های 

بهره   سازمان  در  خود 

برای  نمی فقط  و  بریم 

جدید   تجهیزات  برخی 

به و  نصب  که  کار  مهمی 

شوند از این متد  گرفته می

 کنیم. استفاده می

رویکرد  از  ما 

RCM  

مبتنی   )نگهداشت 

قابلیت   بر 

برای   اطمینان( 

از   یک  هیچ 

توسعه  طرح های 

سازمان   در  خود 

 بریم. بهره نمی
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  و   طراحی  زمان  در    

  کارخانه   یک   مهندسی 

  یک   یا  خط  یک  یا  جدید 

  یک   یا  جدید   شبکه

  ابزارهایی   از   جدید  واحد 

  ما   که  کنیم می  استفاده

در  س می  مطمئن  را ازد 

دارایی های  آینده، 

سطح   سازمان  فیزیکی 

قابلیت   از  بهینه 

اطمینان، ریسک، هزینه  

طی   در  را  عملکرد  و 

چرخه عمرشان خواهند  

 داشت. 

  و   طراحی  زمان  در    

  کارخانه   یک   مهندسی 

  یک   یا  خط  یک  یا  جدید 

  یک   یا  جدید   شبکه

  ابزارهایی   از   جدید  واحد 

  ما   که  کنیم می  استفاده

در  ساز می  مطمئن  را د 

دارایی های  آینده، 

سطح   سازمان  فیزیکی 

قابلیت   از  بهینه 

اطمینان، ریسک، هزینه  

طی   در  را  عملکرد  و 

چرخه عمرشان خواهند  

 داشت. 

  نگهداشت     

  بر  مبتنی

  قابلیت

 اطمینان

ما   سازمان  که  زمانی  در 

مهندسی   و  طراحی  قصد 

یک کارخانه جدید یا یک  

خط یا یک شبکه جدید یا  

را داشته   واحد جدید  یک 

باشد، تمامی ابزارهای لازم  

اطمینان   اینکه  برای 

آینده،   در  که  کند  حاصل 

فیزیکی دارایی های 

از   بهینه  سطح  سازمان 

ریسک،  قابلیت   اطمینان، 

هزینه و عملکرد را در طی  

خواهند   عمرشان  چرخه 

و   آمادگی  و  دارد  داشت، 

این  آموزش در  لازم  های 

 زمینه را دارد. 

ما  سازمان  که  زمانی  در 

مهندسی   و  طراحی  قصد 

یک   یا  جدید  کارخانه  یک 

خط یا یک شبکه جدید یا  

داشته   را  جدید  واحد  یک 

لازم   ابزارهای  برخی  باشد، 

برای اینکه اطمینان حاصل 

آینده،   در  که  کند 

های فیزیکی سازمان دارایی

قابلیت   از  بهینه  سطح 

و   هزینه  ریسک،  اطمینان، 

چرخه   طی  در  را  عملکرد 

داشت،   خواهند  عمرشان 

کافی   آمادگی  ولی  دارد 

برای اینکار نداشته و نیاز به  

 در این زمینه دارد.   آموزش

ما  سازمان  که  زمانی  در 

مهندسی   و  طراحی  قصد 

یک کارخانه جدید یا یک  

خط یا یک شبکه جدید یا  

یک واحد جدید را داشته  

و   ابزارها  باشد،  

برای  آموزش لازم  های 

حاصل   اطمینان  اینکه 

آینده،   در  که  کند 

فیزیکی  دارایی های 

از   بهینه  سطح  سازمان 

ریسک،   اطمینان،  قابلیت 

هزینه و عملکرد را در طی  

خواهند   عمرشان  چرخه 

 داشت، را ندارد. 
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هنگامی که یک خطا 

پیدا   خرابی  یا 

تمام  می ما  شود، 

را   تجهیز  سوابق 

کنیم برای  بررسی می

تاریخچه   اینکه 

یا  خرابی مشابه  های 

و   شود  پیدا  مرتبط 

رویه آن  های  مطابق 

 اجرا کنیم. خود را 

هنگامی که یک خطا 

پیدا   خرابی  یا 

تمام  می ما  شود، 

را   تجهیز  سوابق 

کنیم برای  بررسی می

تاریخچه   اینکه 

یا  خرابی مشابه  های 

و   شود  پیدا  مرتبط 

رویه آن  های  مطابق 

 خود را اجرا کنیم. 

  توسعه     

  قابلیت

 و  اطمینان

 سازی بهینه

خرابی   سوابق  تمامی  ما 

تجهیزات را به طور منظم  

طبقه در  و  شده  بندی 

هنگام   و  داریم  دسترس 

نشانه یا  خرابی  هایی  بروز 

به   تجهیز،  یک  در  آن  از 

به   مربوط  مستندات 

تجهیز   آن  خرابی  سوابق 

تاریخچه   و  کرده  مراجعه 

یا  خرابی مشابه  های 

پیدا می را  و  مرتبط  کنیم 

گیری  بر اساس آن تصمیم

 کنیم.  و اقدام می

خرابی   سوابق  اکثر  ما 

تجهیزاتمان را در دسترس  

داریم و هنگام بروز خرابی  

هایی از آن در یک  یا نشانه

آن به  معمولا  ها  تجهیز، 

تاریخچه   و  کرده  مراجعه 

های مشابه یا مرتبط  خرابی

کنیم و بر اساس  را پیدا می

تصمیم اقدام آن  و  گیری 

 کنیم.  می

از   برخی  سوابق  ما 

اساسی  خرابی های 

ثبت  را  تجهیزاتمان 

ایم ولی هنگام بروز  کرده

نشانه یا  از  خرابی  هایی 

به   تجهیز،  یک  در  آن 

آن به  مراجعه  ندرت  ها 

کرده و معمولا بر اساس  

تصمیمآن و ها  گیری 

 کنیم.  اقدام نمی

کلی   طور  به  ما 

خرابی های سوابق 

را   تجهیزاتمان 

ثبت  جمع و  آوری 

هنگام نمی تا  کنیم 

یا   خرابی  بروز 

در  نشانه آن  از  هایی 

یک تجهیز، براساس  

گیری و ها تصمیمآن

 کنیم.  اقدام 
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 هایروش  از  ما    

  و   ساختاریافته

  برای   سیستماتیک

  ای ریشه  تحلیل

  مثل )  هاخرابی

FMEA  ،RCA  ،

  های   روش  از  ما    

  و   ساختاریافته

  برای   سیستماتیک

  ای   ریشه  تحلیل

  مثل )  ها  خرابی

FMEA  ،RCA  ،

  توسعه     

  قابلیت

 و  اطمینان

 سازی بهینه

هر   دلایل  سازمان  در  ما 

و   شونده  تکرار  خرابی 

می رخ  که  را  مهمی  دهد 

کنیم و  ای میتحلیل ریشه

روش از  اینکار  های  برای 

و   ساختاریافته 

سیستماتیک)مثل  

برخی   دلایل  معمولا  ما 

و  خرابی شونده  تکرار  های 

می رخ  که  را  مهمی  دهد 

کنیم و ای میتحلیل ریشه

روش از  اینکار  های  برای 

و   ساختاریافته 

سیستماتیک)مثل  

خرابی دلایل  های  ما 

تکرار شونده و مهمی که  

می تحلیل  رخ  را  دهد 

میریشه و  ای  کنیم 

برخی موارد را به صورت  

کنیم ولی  دستی ثبت می

علل   تحلیل  برای 

ما به طور کلی علل  

خرابیریشه های ای 

تکرارشونده و مهم را  

قرار   تحلیل  مورد 

 دهیم.  نمی

  



 

 

 

 

 عنوان سؤال  سؤال اصلی  شماره
جنبه 

 مرتبط 
 سطح پنجم  سطح چهارم  سطح سوم  سطح دوم  سطح اول 

FMECA  ،RCFA  

خرابی در   )... های  و 

مهم   یا  تکرارشونده 

می ما  استفاده  کنیم. 

از یافته خود  های 

داده و  های  خرابی 

نگهداری   را  خرابی 

 کنیم. می

FMECA  ،RCFA  

های   خرابی  در   )... و 

مهم   یا  تکرارشونده 

ما   کنیم.  استفده می 

از   خود  های  یافته 

های   داده  و  خرابی 

نگهداری   را  خرابی 

 می کنیم. 

FMEA  ،RCA  ،

FMECA  ،RCFA    )... و

کنیم. و تمامی  استفاده می

های خود از  ها و یافتهداده

خرابی و دلایل آن را ثبت  

نگهداری   سیستم  در  و 

کنیم تا در زمان وقوع  می

سوابق   به  آن  مجدد 

داشته   دسترسی  مربوطه 

 باشیم. 

FMEA  ،RCA  ،

FMECA ،RCFA   )... و

ها  کنیم و دادهاستفاده می

یافته را  و  خود  مهم  های 

ثبت و در سیستم نگهداری  

 کنیم.  می

روشریشه از  های  ای 

و   ساختاریافته 

سیستماتیک)مثل  

FMEA  ،RCA  ،

FMECA  ،RCFA    و

 کنیم.  ای نمی...( استفاده
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  برداری، بهره  پرسنل    

  و   نگهداشت   فنی،

  در   ما  مهندسی

 رویکردهای

  تیمی   ساختاریافته

  خرابی   تحلیل  برای

  و   انددیده  آموزش 

  با   و  فعالانه  مشارکت

 . دارند  انگیزه

  برداری، بهره  پرسنل    

  و   نگهداشت   فنی،

  در   ما  مهندسی

 رویکردهای

  تیمی   ساختاریافته

  خرابی   تحلیل  برای

  و   انددیده  آموزش 

با   و  فعالانه  مشارکت 

 انگیزه دارند. 

  توسعه     

  قابلیت

 و  اطمینان

 سازی بهینه

ما در سازمان برای تحلیل  

با  خرابی داده  رخ  های 

روش از  های  استفاده 

با   تیمی  ساختاریافته 

از   متشکل  فعال  و  انگیزه 

بهره خبره  برداری،  افراد 

و   نگهداشت  فنی، 

مهندسی داریم که در این  

آموزش   خوبی  به  زمینه 

 اند. دیده

ما در سازمان برای تحلیل  

های رخ داده از افراد خرابی

گروه  فعال  و  انگیزه    با 

فنی،  بهره برداری، 

مهندسی   و  نگهداشت 

می کمک  گیریم  سازمان 

این افراد برای استفاده  اما 

روش ساختاریافته  از  های 

ها آموزش  در تحلیل خرابی

 اند. کافی ندیده

برای   سازمان  در  ما 

خرابی رخ  تحلیل  های 

گروه افراد  از    داده 

فنی،  بهره برداری، 

مهندسی   و  نگهداشت 

گیریم  سازمان کمک می

انگیزه   با  افراد  این  اما 

نبوده و به صورت فعالانه  

مشارکت   امر  این  در 

 ندارند. 

برای  سازمان  در  ما 

خرابی های تحلیل 

افراد  از  داده  رخ 

های  گروه

فنی،  بهره برداری، 

و   نگهداشت 

سازمان  مهندسی 

 گیریم.  کمک نمی
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  و   منظم   طور  به  ما    

  های برنامه  مشخص

  توسط   که  نگهداشتی

  انجام   فنی   پرسنل

  بازبینی   را  شود می

  از   کار  این  و  کنیممی

  های روش  طریق

 ایساختاریافته

 اهمیت  با  متناسب

  PMO  مثل  تجهیز

سازی  )بهینه

نگهداشت  

یا  پیش کنشی( 

MTA    آنالیز(

های فعالیت

یا     CPRنگهداشت( 

اقدامات   )بازنگری 

 شود. فعلی( انجام می

  و   منظم   طور  به  ما    

  های برنامه  مشخص

  توسط   که  نگهداشتی

  انجام   فنی   پرسنل

  بازبینی   را  شود می

  از   کار  این  و  کنیممی

  های روش  طریق

 ایساختاریافته

 اهمیت  با  متناسب

  PMO  مثل  تجهیز

سازی  )بهینه

نگهداشت  

یا  پیش کنشی( 

MTA    آنالیز(

های فعالیت

یا     CPRنگهداشت( 

اقدامات   )بازنگری 

 شود. فعلی( انجام می

  توسعه     

  قابلیت

 و  اطمینان

 سازی بهینه

تمامی   سازمان  در  ما 

که  برنامه نگهداشتی  های 

انجام   فنی  پرسنل  توسط 

شود را به طور مستمر،  می

به   و  مشخص  و  منظم 

روش های  کمک 

ای متناسب با  ساختاریافته

مثل  تجهیز  اهمیت 

PMO  سازی  )بهینه

یا  نگهداشت پیش کنشی( 

MTA  های  )آنالیز فعالیت

یا     CPRنگهداشت( 

فعلی(   اقدامات  )بازنگری 

قرار   بازبینی  مورد 

دهیم و در صورت نیاز  می

آن در  را  لازم  ها  تغییرات 

 کنیم.ایجاد می

اکثر   سازمان  در  ما 

که  برنامه نگهداشتی  های 

انجام   فنی  پرسنل  توسط 

کمک  می به  را  شود 

ساختاریافتهروش ای های 

تجهیز   اهمیت  با  متناسب 

سازی  )بهینه  PMOمثل  

پیش یا  نگهداشت  کنشی( 

MTA  های  )آنالیز فعالیت

یا     CPRنگهداشت( 

فعلی(   اقدامات  )بازنگری 

دهیم  مورد بازبینی قرار می

تغییرات   نیاز  صورت  در  و 

آن در  را  ایجاد لازم  ها 

بازبینی  می این  اما  کنیم. 

های زمانی مشخص  در بازه

 شود. و منظمی انجام نمی

ما در سازمان به ندرت و  

بازه زمانی  در  های 

برنامه های  نامشخص 

توسط   که  نگهداشتی 

انجام   فنی  پرسنل 

کمک  می به  را  شود 

های روش

متناسب  ساختاریافته ای 

مثل   تجهیز  اهمیت  با 

PMO  سازی  )بهینه

پیش کنشی(  نگهداشت 

)آنالیز    MTAیا  

نگهداشت(  فعالیت های 

)بازنگری    CPRیا  

مورد   فعلی(  اقدامات 

 دهیم. بازبینی قرار می

سازمان  در  ما 

های برنامه

نگهداشتی که توسط  

انجام   فنی  پرسنل 

بازبینی  می شود 

کنیم اما اینکار را می

روش کمک  های به 

مثل ساختاریافته ای 

PMO  سازی  )بهینه

نگهداشت  

یا  پیش کنشی( 

MTA    آنالیز(

های فعالیت

  CPRنگهداشت( یا  

اقدامات   )بازنگری 

انجام   فعلی( 

 دهیم. نمی

طور   به  ما 

کلی  

های برنامه

نگهداشت  

تجهیزاتمان  

مورد   را 

قرار   بازبینی 

 دهیم. نمی



 

 

 

 

 عنوان سؤال  سؤال اصلی  شماره
جنبه 

 مرتبط 
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  های تحلیل  از   ما   

  و   خرابی   مختلف

  مدلسازی   متدهای

  در   اطمینان  قابلیت

  آنالیزهای   حین

RCM    برای و 

استفاده   آن  تکمیل 

کار  می این  و  کنیم 

قابل   بهبود  باعث 

و   خروجی  توجه 

  RCMاثربخشی  

 است. شده

  های تحلیل  از   ما   

  و   خرابی   مختلف

  مدلسازی   متدهای

  در   اطمینان  قابلیت

  آنالیزهای   حین

RCM    برای و 

استفاده   آن  تکمیل 

کار  می این  و  کنیم 

قابل   بهبود  باعث 

و   خروجی  توجه 

  RCMاثربخشی  

 است. شده

  توسعه     

  قابلیت

و   اطمینان

 سازی بهینه

انجام   حین  در  ما 

برای  RCMآنالیزهای    ،

بهبود قابل توجه خروجی  

طور   به  آن،  اثربخشی  و 

از  دقیق  و  منظم 

های مختلف خرابی  تحلیل

مدلسازی  و   متدهای 

قابلیت اطمینان به درخور  

 کنیم. نیازمان استفاده می

ما در حین انجام آنالیزهای  

RCM  بهبود برای   ،

آن،   اثربخشی  و  خروجی 

تحلیل از  های  معمولا 

متدهای   و  خرابی  مختلف 

اطمینان   قابلیت  مدلسازی 

 کنیم. استفاده می

انجام   حین  در  ما 

به  RCMآنالیزهای    ،

تحلیل از  های  ندرت 

مختلف خرابی و متدهای  

قابلیت   مدلسازی 

استفاده   اطمینان 

 کنیم. می

انجام   حین  در  ما 

، از  RCMآنالیزهای  

مختلف  تحلیل های 

متدهای  و  خرابی 

قابلیت   مدلسازی 

استفاده  اطمینان 

تنها نمی و  کنیم 

 RCMانجام فرایند  

مهم   سازمان  برای 

و   خروجی  و  است 

آن   بودن  اثربخش 

توجه   مورد  چندان 

 سازمان نیست. 

  

 

 

 عنوان سؤال  سؤال اصلی  شماره
جنبه 

 مرتبط 
 سطح چهارم  سطح سوم  سطح دوم  سطح اول 

سطح  

 پنجم 
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اتخاذ    برای  ما 

حوزه   در  تصمیمات 

دارایی های فیزیکی از 

بر   مبتنی  متدهای 

سازی   بهینه  و  داده 

 بهره می بریم. 

اتخاذ    برای  ما 

حوزه   در  تصمیمات 

های فیزیکی از  دارایی

بر   مبتنی  متدهای 

بهینه و  سازی  داده 

 بریم. بهره می

مدیریت  

ها دارایی

بر   مبتنی 

و   شواهد 

 داده

ابزارهای   از  سازمان  در  ما 

مدیریت دارایی مبتنی بر داده  

دقیق و مستمر  ، به طور کامل،  

تمامی  می  بهره و  گیریم 

تصمیم بر  فرایندهای  را  سازی 

های واقعی و دقیق  مبنای داده

ساخته تا  استوار  ایم 

پایه گیریتصمیم بر  ما  های 

گمان   و  حدس  و  احتمالات 

 نباشد. 

ابزارهای   از  سازمان  در  ما 

مدیریت دارایی مبتنی بر داده  

گیریم  می  ، تا حد زیادی بهره

فرایندهای  اکثر  و 

مبنای تصمیم بر  را  سازی 

های واقعی و دقیق استوار داده

های گیریایم تا تصمیمساخته

ما بر پایه احتمالات و حدس و  

 گمان نباشد. 

ابزارهای   از  سازمان  در  ما 

مدیریت دارایی مبتنی بر داده  

بهره ندرت  به  و  می  ،  گیریم 

تصمیم  فرایندهای  سازی  اکثر 

های واقعی و را بر مبنای داده

 ایم. دقیق استوار نکرده

به   سازمان  در  ما 

از   کلی  طور 

مدیریت  ابزارهای 

بر   مبتنی  دارایی 

استفاده    ، داده 

 کنیم. نمی
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  تصمیم   زمان  در   

  تجهیز   خرید   برای

  یک   اسقاط  جدید،

  جزئی   تعمیر  تجهیز،

  یک   اساسی  تعمیر   یا

 جایگزینی  تجهیز،

با  موجو  تجهیز د 

  تصمیم   زمان  در   

  تجهیز   خرید   برای

  یک   اسقاط  جدید،

  جزئی   تعمیر  تجهیز،

  یک   اساسی  تعمیر   یا

 جایگزینی  تجهیز،

  با   موجود  تجهیز

مدیریت  

ها دارایی

بر   مبتنی 

و   شواهد 

 داده

تحلیل   از  سازمان  در  ما 

دارایی  هزینه عمر  چرخه  های 

(LCC  بهترین انتخاب  در   )

یا   و  دارایی  حصول  روش 

در   نظر  مورد  سیاست  انتخاب 

استفاده  آن،  عمر  انتهای 

تحلیل   از  سازمان  در  ما 

دارایی  هزینه عمر  چرخه  های 

(LCC  بهترین انتخاب  در   )

یا   و  دارایی  حصول  روش 

در   نظر  مورد  سیاست  انتخاب 

استفاده  آن،  عمر  انتهای 

تحلیل   از  سازمان  در  ما 

دارایی  هزینه عمر  چرخه  های 

(LCC  بهترین انتخاب  در   )

یا   و  دارایی  حصول  روش 

در   نظر  مورد  سیاست  انتخاب 

از  سازمان  در  ما 

هزینه های  تحلیل 

دارایی   عمر  چرخه 

(LCC  در انتخاب )

روش   بهترین 

یا   و  دارایی  حصول 

  



 

 

 

 

 عنوان سؤال  سؤال اصلی  شماره
جنبه 

 مرتبط 
 سطح چهارم  سطح سوم  سطح دوم  سطح اول 

سطح  

 پنجم 

ارتقا   آن،  مشابه 

ظرفیت   یا  تکنولوژی 

موجود،   تجهیز  یک 

فنی  عمر  کردن  پیدا 

یک  اقتصادی  عمر  یا 

دارایی و موارد مشابه،  

متد   یک  از  ما 

برای  ساختاریافته 

در  اقتصادی  تحلیل 

کل چرخه عمر تجهیز  

شرایط  مبنای  بر 

دارایی   و  سازمان 

و   کنیم  می  استفاده 

را   بهینه  تصمیم 

 انتخاب می کنیم.  

  ارتقا   آن،  مشابه

  ظرفیت   یا   تکنولوژی

  موجود،   تجهیز   یک

 فنی  عمر  کردن  پیدا

 یک  اقتصادی  عمر  یا

  مشابه،  موارد و دارایی

  متد  یک  از  ما

 برای  ساختاریافته

در ت اقتصادی  حلیل 

کل چرخه عمر تجهیز  

شرایط  مبنای  بر 

دارایی   و  سازمان 

و   کنیم  می  استفاده 

را   بهینه  تصمیم 

 انتخاب می کنیم.  

نظر  می در  با  همچنین  کنیم. 

هزینه همه  و گرفتن  ها 

انتخاب   از  حاصل  درآمدهای 

همچنین   و  نظر  مورد  گزینه 

عوامل دیگری مانند نرخ تنزیل  

سرمایه، ارزش اسقاطی دارایی  

ترین گزینه را  هزینه، کم…و  

 کنیم. انتخاب می

تحلیل  می انجام  در  اما  کنیم. 

از هزینه های بعدی که  برخی 

در صورت انتخاب گزینه مورد  

بر   تحمیل  نظر  سازمان 

و  می میگیریم  نادیده  شود، 

بر هزینه ما  بیشتر  های تمرکز 

گزینه دسترس  اولیه  در  های 

 است. 

ندرت   به  آن،  عمر  انتهای 

 کنیم.  استفاده می

سیاست   انتخاب 

مورد نظر در انتهای 

استفاده   آن،  عمر 

 کنیم.  نمی
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  را   خرابی   هایداده  ما   

 کردن  پیدا  برای

 خرابی  آماری  الگوی

  این .  کنیم می  تحلیل

  از   استفاده   با  تحلیل

 با  و  آماری  ابزارهای

 کردن  لحاظ

  خرابی   پیامدهای

ه  ک  گیردمی  انجام

انتخاب  به  منجر 

در   بهینه  حالت 

بسیاری از اقدامات ما  

تعویض،   تعمیر،  مثل 

تست   و  بازرسی 

بازهمی و  های  شود 

بهینه   را  آن  زمانی 

 کند.  می

  را   خرابی   هایداده  ما   

 کردن  پیدا  برای

 خرابی  آماری  الگوی

  این .  کنیم می  تحلیل

  از   استفاده   با  تحلیل

 با  و  آماری  ابزارهای

 کردن  لحاظ

خرابی  پیا مدهای 

می که  انجام  گیرد 

انتخاب  به  منجر 

در   بهینه  حالت 

بسیاری از اقدامات ما  

تعویض،   تعمیر،  مثل 

تست   و  بازرسی 

بازهمی و  های  شود 

بهینه   را  آن  زمانی 

 کند.  می

مدیریت  

ها دارایی

بر   مبتنی 

و   شواهد 

 داده

انتخاب  ما در سازمانمان برای 

)تعمیر،   تصمیمات  بهترین 

و   تست(  و  بازرسی  تعویض، 

های زمانی آن،  سازی بازهبهینه

پیدا  داده برای  را  خرابی  های 

خرابی   آماری  الگوی  کردن 

کنیم. این تحلیل با  تحلیل می

استفاده از ابزارهای آماری و با 

پیامدهای خرابی  لحاظ کردن 

 گیرد. انجام می

های خرابی  ما در سازمان داده

الگوی  کردن  پیدا  برای  را 

کنیم.  آماری خرابی تحلیل می

اما به ندرت از نتایج این الگوها  

بهترین   انتخاب  برای 

تعویض،   )تعمیر،  تصمیمات 

سازی  بازرسی و تست( و بهینه

بهره بازه آن  زمانی    های 

 جوییم. می

های خرابی  ما در سازمان داده

الگوی  کردن  پیدا  برای  را 

کنیم.  آماری خرابی تحلیل می

برای  الگوها  این  نتایج  از  اما 

تصمیمات   بهترین  انتخاب 

و   بازرسی  تعویض،  )تعمیر، 

بهینه و  بازهتست(  های  سازی 

 جوییم. نمی  زمانی آن بهره

به   سازمان  در  ما 

داده کلی  های  طور 

خرابی را برای پیدا  

کردن الگوی آماری  

تحلیل   خرابی 

 کنیم.  نمی
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متدهای   از  ما 

یا شبیه سازی 

قابلیت   مدلسازی 

برای  اطمینان 

بهینه  تصمیم گیری 

قطعات   حوزه  در 

حیاتی،   یدکی 

یا   تجهیزات جایگزین 

ناوگان  تعداد  موازی، 

های متحرک و  دارایی

نیازهای ابزارهای فنی 

 کنیم. استفاده می

متدهای   از  ما 

یا شبیه سازی 

قابلیت   مدلسازی 

برای  اطمینان 

بهینه  تصمیم گیری 

قطعات   حوزه  در 

حیاتی،   یدکی 

یا   تجهیزات جایگزین 

ناوگان  تعداد  موازی، 

های متحرک و  دارایی

نیازهای ابزارهای فنی 

 کنیم. استفاده می

مدیریت  

ها دارایی

بر   مبتنی 

و   شواهد 

 داده

بهینه برای  کردن  سازمان 

تعمیرات،   و  نگهداری  ساختار 

دادهتحلیل دقیق  ای  های 

ها را به کمک  مربوط به خرابی

انجام  ابزار ویژه  آماری  های 

برای می آن  نتایج  از  و  دهد 

حوزه  تصمیم در  بهینه  گیری 

حیاتی،   یدکی  قطعات 

موازی   یا  جایگزین  تجهیزات 

به طور مثال  استفاده می کند. 

نقطه   تعیین  مانند  مواردی 

سفارش قطعات یدکی و تعیین  

میزان سفارش اقتصادی و... را  

با در نظر داشتن عواملی مانند  

هزینه قطعات،  های  قیمت 

ناشی از عدم وجود قطعات در  

بهینه برای  کردن  سازمان 

تعمیرات،   و  نگهداری  ساختار 

داده به اکثر  مربوط  های 

ابزارخرابی را به کمک  های  ها 

می تحلیل  از  آماری  و  کند 

برای  آن  نتایج 

بهینه گیریتصمیم های 

 کند.  استفاده می

بهینه برای  کردن  سازمان 

تعمیرات،   و  نگهداری  ساختار 

داده ندرت  به  به  مربوط  های 

آماری  خرابی نظر  از  را  ها 

می آن  تحلیل  نتایج  از  و  کند 

تصمیم بهینه گیریبرای  های 

 کند.  ای نمیاستفاده

برای  سازمان 

کردن ساختار  بهینه

و  نگهداری 

داده های  تعمیرات، 

خرابی به  ها  مربوط 

آماری   نظر  از  را 

 کند.  تحلیل نمی

  



 

 

 

 

 عنوان سؤال  سؤال اصلی  شماره
جنبه 

 مرتبط 
 سطح چهارم  سطح سوم  سطح دوم  سطح اول 

سطح  

 پنجم 

هزینه انتظار،  زمان  های  انبار، 

 کند. انبارداری و ... تحلیل می
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  و   هاسیستم  برای    

 و  پیچیده  هایدارایی

 ابزارهای  از  ما  حیاتی،

  پایش   سازیبهینه

  و   وضعیت

  استفاده   مانیتورینگ

 ایگونه  به.  کنیممی

  نیاز   مورد  هایداده  که

  مختلف   سنسورهای  با

  هم   با  اشیا   اینترنت  و

 ما  و  اند شده  یکپارچه

  بهترین   اخذ   در  را

  مدیریت   برای  تصمیم

فیزیکی دارایی های 

کمک   سازمانمان 

 کنند. می

  و   هاسیستم  برای    

 و  پیچیده  هایدارایی

 ابزارهای  از  ما  حیاتی،

  پایش   سازیبهینه

  و   وضعیت

  استفاده   مانیتورینگ

 ایگونه  به.  کنیممی

  نیاز   مورد  هایداده  که

  مختلف   سنسورهای  با

  هم   با  اشیا   اینترنت  و

 ما  و  اند شده  یکپارچه

بهترین  اخ  در  را ذ 

تصمیم برای مدیریت  

فیزیکی دارایی های 

کمک   سازمانمان 

 کنند. می

مدیریت  

ها دارایی

بر   مبتنی 

و   شواهد 

 داده

تمامی   برای  سازمان  در  ما 

های خود از  ها و داراییسیستم

برای  صنعتی  اشیاء  اینترنت 

های موردنیاز  اضافه کردن داده

داده به  های  نگهداشت 

برای  مورداستفاده  فرایندی 

بهره استفاده  کارکنان  برداری، 

کنیم و در این راستا توانایی  می

فرایندهای   بهینه کردن 

جمع در  آوری  سازمان 

و   پایش  تحلیل،  اطلاعات، 

سیستم در  های  فعالیت 

پایش   از  ما  داریم.  را  مختلف 

داده حسگرهای وضعیت  و  ها 

تمامی   روی  بر  هوشمند، 

و   طراحی  از  سازمانی،  سطوح 

نگهداشت   و  خرید  تا  تولید 

 مند هستیم. بهره …و

برخی   برای  سازمان  در  ما 

داراییسیستم و  های  ها 

تر خود از اینترنت اشیاء  حیاتی

کردن   اضافه  برای  صنعتی 

های موردنیاز نگهداشت به  داده

فرایندی داده های 

کارکنان  برای  مورداستفاده 

میبهره استفاده  کنیم  برداری، 

بهینه  توانایی  راستا  این  در    و 

در   سازمان  فرایندهای  کردن 

تحلیل،  جمع اطلاعات،  آوری 

در  فعالیت  و  پایش 

داریم.  سیستم را  مختلف  های 

داده وضعیت  پایش  از  و ما  ها 

روی   بر  هوشمند،  حسگرهای 

سازمانی   سطوح  از  بخشی 

 مند هستیم. بهره

برخی   برای  سازمان  در  ما 

داراییسیستم و  های  ها 

تر خود از اینترنت اشیاء  حیاتی

کردن   اضافه  برای  صنعتی 

های موردنیاز نگهداشت به  داده

فرایندی داده های 

کارکنان  برای  مورداستفاده 

میبهره استفاده  کنیم  برداری، 

در   مؤثر  طور  به  آن  از  ولی 

فرایندهای   بهینه کردن 

جمع در  آوری  سازمان 

و   پایش  تحلیل،  اطلاعات، 

سیستم در  های  فعالیت 

 کنیم. مختلف استفاده نمی

به   سازمان  در  ما 

طورکلی از ابزارهای  

پایش  بهینه سازی 

و   وضعیت 

مانیتورینگ  

یکپارچه با اینترنت  

استفاده  اشیا 

 کنیم نمی

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 10پیوست   .11.10
 منطق ارزیابی و امتیاز دهی جایزه 

  :عنصر زیر است  4سازمانی وجود دارد که شامل  در بطن تعالی سازمانی، منطقی برای ارزیابی معیارهای مدل تعالی  

 نتایج

های نتایج باید جامع، به موقع، قابل اطمینان، درست و به طور مناسبی بخش بندی شده و با استراتژی و نیازها و انتظارات ذی نفعان  داده 

بندی  ها بر یکدیگر باید درک شده باشد. نتایج کلیدی باید شناسایی و اولویت مربوطه سازگار باشد. ارتباط بین نتایج مربوطه و تاثیرات آن

 .شده باشد 

در یک سازمان متعالی، نتایج، روندهای مثبت و یا عملکرد خوب پایدار را نشان می دهند. اهداف، برای نتایج کلیدی تعیین شده، مناسب  

ها به ویژه در قیاس با رود. همچنین در مورد نتایج کلیدی، عملکرد مقایسه بیرونی شده و این مقایسه  بوده،  تحقق یافته  یا از آنها فراتر می

دهد که عملکرد  بهترین در بخش و یا با کلاس جهانی، مطلوب هستند. درک رابطه بین توانمندسازهای کلیدی و نتایج کلیدی اطمینان می

 مثبت در آینده پایدار می ماند. 

 رویکرد 

گیرد. یک رویکرد مناسب منطق روشنی  ریزی کرده و دلایلی که برای انجام آن دارد را در بر می آنچه که یک سازمان برای انجام آن برنامه

یابد و بر نیازهای  اند عینیت میکند و از طریق فرآیندهایی که به خوبی تعریف شده دارد که بر نیازهای حال و آینده سازمان تمرکز می

شوند. بدین معنی که یک رویکرد یکپارچه، به روشنی  نفعان این رویکردها به طور روشنی تمرکز دارد.علاوه بر این، رویکردها یکپارچه می ذی 

 شود. ریشه در استراتژی دارد و با سایر رویکردها در موارد مقتضی در ارتباط است. اصلاحات در رویکردها در طول زمان اعمال می

 سازی جاری 

مند  های مربوطه به روشی نظام ها در حوزه دهد. در یک سازمان متعالی رویکرد آنچه را که یک سازمان برای جاری کردن رویکرد انجام می 

شود. توانایی مدیریت  ریزی شده و به روشی که برای رویکرد و سازمان مناسب باشد ارائه میمند به خوبی برنامهشوند. اجرای نظام اجرا می

 .تغییرات در رویکردها در یک چارچوب زمانی مناسب وجود خواهد داشت 

 ارزیابی و اصلاح 

گیرد. در یک سازمان متعالی    دهد، در بر میآنچه را که یک سازمان برای ارزیابی و اصلاح توامان رویکردها و جاری سازی آنها انجام می 

هایی برای  شود و روش های یادگیری انجام میگیرد. فعالیتگیری منظم اثر بخشی و کارایی قرار میرویکرد و جاری سازی آن، مورد اندازه

گیری، یادگیری و خلاقیت برای شناسایی،  پردازی رویکردهای نوین یا تغییر یافته وجود دارد. برونداد اندازه به کارگیری خلاقیت در ایده

 ریزی و اجرای بهبود و نوآوری استفاده خواهد شد. اولویت بندی، برنامه 

 1معیار  

 استراتژی 



 

 

 

 

 ها و اهداف سازمانیانداز، ارزشتعریف مأموریت، چشم .1.1

 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:جاریبندی امتیاز  جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی و 

 اصلاح 
رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
بروندادهای   • و اندازهاز  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 1معیار  

 استراتژی 

 های فیزیکی و نتداراییتدوین، بازنگری، اجرا و پایش استراتژی مدیریت  .1.2

 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:جاریبندی امتیاز  جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
بروندادهای   • و اندازهاز  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 



 

 

 

 

 1معیار  

 استراتژی 

 های فیزیکیبرنامه عملیات مدیریت دارایی .1.3

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 شوند.می
 اجرا شده 

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

اجرای  بندی و  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 

 1معیار  

 استراتژی 

 ریزیبودجه .1.4
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 شواهد عدم  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

ارزیابی  گیری اندازه

و 

 اصلاح 

موقع در نواحی مربوطه اجرا  رویکردهای به   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. پشتیبانی میرویکردها، استراتژی را  •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 1معیار  

 استراتژی 

 سپاری و استفاده از خدمات پیمانکاران برون .1.5
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

برای   • لازم  تمهیدات  و  سازی جاریبرنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

اجرا  رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و  اثربخشی و ها  رویکردها  کارایی 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

 اصلاح 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 اصلاح: بندی امتیاز ارزیابی و جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 1معیار  

 استراتژی 

 رسانی استراتژی و سطح آگاهی کارکنان اطلاع .1.6
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. پیشرویکردها، 
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 انتخاب شده است.سازی آنها جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 2معیار  

 کارکنان

 های منابع انسانیتوسعه استراتژی و برنامه . 2.1

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
توانایی   • نیاز،  صورت  تغییرات، در  مدیریت 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

جاری ساختاریافته 

 سازی

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
منظم انتخابهای  شاخص • طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازهاز   • و بروندادهای  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 2معیار  

 کارکنان

 تغییرپذیری، چابکی و مدیریت . انعطاف2.2

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

در  انعطاف چابکی  و  سازی جاریپذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  ارزیابی، اولویتخلاقیت برای  

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 2معیار  

 کارکنان

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 سازمانی. ارتباطات مؤثر درون2.3

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده مینوآوریبهبودها و 

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 2معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 کارکنان

 های کارکنان )بدو استخدام و در حین خدمت( . آموزش و توسعة دانش و قابلیت2.4

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده مینوآوریبهبودها و 

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 2معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 کارکنان

 های انگیزشی قدردانی و جبران خدمات ها و سیستم. مشوق2.5

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • شواهد عدم  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 2معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 دارای منطق شفافی هستند.رویکردها  •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 مرتبط هستند. دیگر 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 کارکنان

 پروری. فرایند مدیریت دانش و جانشین2.6

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

مناسبی  شاخص • اندازههای  گیری  برای 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

اجرا  رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 2معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. فرایندهای تعریف شدهرویکردها دارای   •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 کارکنان

 . فرایند ارزیابی عملکرد کارکنان 2.7

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

کارایی  اثربخشی و  و ها  رویکردها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  عالیشواهد 
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 



 

 

 

 

 2معیار  

 کارکنان

 های فیزیکی . مشارکت کارکنان و تقویت فرهنگ مدیریت دارایی2.8

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. پیشرویکردها، 
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 انتخاب شده است.سازی آنها جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.نیازهای ذیرویکردها بر  •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 رویکرد: بندی امتیاز جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 3معیار  

 مدیریت کار 

 فرایند تبدیل درخواست کار به دستور کار . 3.1

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
مدیریت   • توانایی  نیاز،  صورت  تغییرات، در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:جاریبندی امتیاز  جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
بروندادهای   • و اندازهاز  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 3معیار  

 مدیریت کار 

 های نگهداشت و توقفات ریزی فعالیت . برنامه 3.2

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

در  انعطاف چابکی  و  سازی جاریپذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

ارزیابی  گیری اندازه

و 

 اصلاح 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  ارزیابی، اولویتخلاقیت برای  

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 3معیار  

 مدیریت کار 

 های نگهداشتبندی فعالیت. زمان 3.3

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

 اصلاح 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده مینوآوریبهبودها و 

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 3معیار  

 مدیریت کار 

 ها و تاریخچه تجهیزاتآوری اطلاعات و تحلیل دادهها، جمع. یادگیری و بازخوردگیری از انجام فعالیت3.4

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

اجرای  بندی و  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 3معیار  

 مدیریت کار 

 ها و میزان رعایت آنبندی فعالیت. اولویت 3.5

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

جاری ساختاریافته 

 سازی

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. پشتیبانی میرویکردها، استراتژی را  •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده مینوآوریبهبودها و 

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 3معیار  

 مدیریت کار 

 . صدور مجوزها 3.6

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  محدود شواهد  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

نواحی مربوطه اجرا  رویکردهای به موقع در   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 3معیار  

 مدیریت کار 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. دارای فرایندهای تعریف شدهرویکردها   •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 بندی با انبار و سایر منابع( برداری و واحد زمان. هماهنگی و سطح ارتباطات واحدها )واحد نت با بهره3.7

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  محدود شواهد  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

نواحی مربوطه اجرا  رویکردهای به موقع در   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 3معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. دارای فرایندهای تعریف شدهرویکردها   •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 مدیریت کار 

 های خاصهای نت و فعالیت . برنامه چرخة عمر، مدیریت تعمیرات اساسی، پروژه3.8

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

مناسبی  شاخص • اندازههای  گیری  برای 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

اجرا  رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 3معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. فرایندهای تعریف شدهرویکردها دارای   •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 مدیریت کار 

 های نت و ارزیابی اثربخشی آنها . بازنگری تاکتیك3.9

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

برای   • لازم  تمهیدات  و  سازی جاریبرنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

اجرا  رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و  اثربخشی و ها  رویکردها  کارایی 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 اصلاح: بندی امتیاز ارزیابی و جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 3معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 مدیریت کار 

 هاPM. کنترل اجرا و نحوه نظارت بر صحت و حسن انجام 3.10

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

کارایی  اثربخشی و  و ها  رویکردها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  عالیشواهد 
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 4معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.ذیرویکردها بر نیازهای  •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 رویکرد: بندی امتیاز جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 های پایهمراقبت 

 کنشی( اقدام )فرهنگ پیشهای پیش. فعالیت 4.1

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 است. بینی و فراهم شده رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 شواهد عدم  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 4معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 های پایهمراقبت 

 محیطی( . رعایت الزامات قانونی )ایمنی و زیست4.2

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
نیاز،   • صورت  تغییرات، در  مدیریت  توانایی 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
منظم انتخابهای  شاخص • طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازهاز   • و بروندادهای  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 4معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 های پایهمراقبت 

 . پایش وضعیت تجهیزات4.3

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

اجرای  بندی و  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 4معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. پشتیبانی میرویکردها، استراتژی را  •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 های پایهمراقبت 

 . استقرار نظام آراستگی محیط کار و مدیریت نگهداشت دیداری 4.4

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده مینوآوریبهبودها و 

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 4معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 های پایهمراقبت 

 . ارتباط بین فعالیت نگهداشت و الگوی خرابی تجهیزات 4.5

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  کامل شواهد   شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  محدود شواهد  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.میها استفاده بهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 4معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 شواهد عدم  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
با   • مقتضی  موارد  در  رویکردهای  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 های پایهمراقبت 

 های بازرسی و جستجوی شکست. فعالیت 4.6

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  محدود شواهد  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

نواحی مربوطه اجرا  رویکردهای به موقع در   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 4معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. دارای فرایندهای تعریف شدهرویکردها   •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 های پایهمراقبت 

 . فرایندهای مهندسی، بازطراحی و افزونگی )استندبای( 4.7

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

و   • جاریبرنامه  برای  لازم  سازی تمهیدات 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

نواحی مربوطه اجرا  رویکردهای به موقع در   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 امتیاز ارزیابی و اصلاح: بندی جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 4معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. شدهرویکردها دارای فرایندهای تعریف   •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 های پایهمراقبت 

 های واکنشی . فعالیت 4.8

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 است. بینی و فراهم شده رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 شواهد عدم  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 5معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 مدیریت عملکرد 

 های عملکرد و کلیدی عملکرد. شاخص5.1

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
مدیریت   • توانایی  نیاز،  صورت  تغییرات، در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:جاریبندی امتیاز  جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
بروندادهای   • و اندازهاز  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 5معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 مدیریت عملکرد 

 . داشبورد مدیریتی 5.2

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده مینوآوریبهبودها و 

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 5معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 مدیریت عملکرد 

 ( BSCها ). توسعه شاخص5.3

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 شواهد عدم  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

موقع در نواحی مربوطه اجرا  رویکردهای به   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 5معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 مدیریت عملکرد 

 ها گیری شاخصرسانی نتایج اندازه. اطلاع5.4

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

تمهیدات   • و  جاریبرنامه  برای  سازی لازم 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

مربوطه اجرا  رویکردهای به موقع در نواحی   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 امتیاز ارزیابی و اصلاح: بندی جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 5معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. شدهرویکردها دارای فرایندهای تعریف   •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 مدیریت عملکرد 

 های کلیدی عملکرد با اهداف استراتژیك راستایی شاخص. هم 5.5

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

برای   • لازم  تمهیدات  و  سازی جاریبرنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

اجرا  رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و  اثربخشی و ها  رویکردها  کارایی 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 اصلاح: بندی امتیاز ارزیابی و جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 5معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 مدیریت عملکرد 

 کاوری و بنچمارکینگ . بهینه 5.6

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 شده است. بینی و فراهم رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 شواهد عدم  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 6معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 افزار پشتیبان و نرم های  سیستم

 ها و سوابق تجهیزات . مدیریت پیکربندی، داده6.1

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات، در   • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
منظم انتخابهای  شاخص • طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازهاز   • و بروندادهای  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 6معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 افزار های پشتیبان و نرم سیستم

 های پشتیبان استقرار و توسعه سیستم. نقشه راه 6.2

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
مدیریت   • توانایی  نیاز،  صورت  تغییرات، در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:جاریبندی امتیاز  جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
بروندادهای   • و اندازهاز  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 



 

 

 

 

 6معیار  

 افزار های پشتیبان و نرم سیستم

 هاهای پشتیبان با سایر سیستم سیستم. یکپارچگی 6.3

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
مدیریت   • توانایی  نیاز،  صورت  تغییرات، در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:جاریبندی امتیاز  جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
بروندادهای   • و اندازهاز  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 6معیار  

 افزار های پشتیبان و نرم سیستم

 رفع نیاز پرسنل نت. میزان کاربرپسند بودن و 6.4

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:جاریبندی امتیاز  جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
بروندادهای   • و اندازهاز  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 6معیار  

 افزار های پشتیبان و نرم سیستم

 های خروجی های ورودی و گزارشداده. فرایند نظارت بر صحت 6.5

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
مدیریت   • توانایی  نیاز،  صورت  تغییرات، در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:جاریبندی امتیاز  جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

ارزیابی  گیری اندازه

و 

 اصلاح 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
بروندادهای   • و اندازهاز  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 6معیار  

 افزار های پشتیبان و نرم سیستم

 گیری های خبره و پشتیبانی از تصمیمسیستم. امکان استفاده از 6.6

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
توانایی   • نیاز،  صورت  تغییرات، در  مدیریت 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

 اصلاح 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

منظم انتخابهای  شاخص • طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازهاز   • و بروندادهای  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 6معیار  

 افزار های پشتیبان و نرم سیستم

 افزاری )پایش وضعیت( ارتباط با ابزارهای سخت. نحوه 6.7

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
توانایی   • نیاز،  صورت  تغییرات، در  مدیریت 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
منظم انتخابهای  شاخص • طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازهاز   • و بروندادهای  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 6معیار  

 افزار های پشتیبان و نرم سیستم

 هااطمینان با استفاده از دادههای ریاضی و تحلیل قابلیتمدل. استفاده از 6.8

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
صورت   • تغییرات، در  مدیریت  توانایی  نیاز، 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

جاری ساختاریافته 

 سازی

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
منظم انتخابهای  شاخص • طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازهاز   • و بروندادهای  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 7معیار  

 ( MROمدیریت مواد و قطعات ) 

 تدارکات و تأمین کالا. فرایند 7.1

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:جاریبندی امتیاز  جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
بروندادهای   • و اندازهاز  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 7معیار  

 ( MROمدیریت مواد و قطعات ) 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 کالا از انبار . فرایند درخواست و تحویل 7.2

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:جاریبندی امتیاز  جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
بروندادهای   • و اندازهاز  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 7معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 ( MROمدیریت مواد و قطعات ) 

 . سطح سرویس انبار7.3

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

اجرای  بندی و  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 7معیار  

 ( MROمدیریت مواد و قطعات ) 

 . مدیریت قطعات تعمیرپذیر 7.4

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  عالیشواهد 

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده مینوآوریبهبودها و 

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. پشتیبانی میرویکردها، استراتژی را  •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 7معیار  

 ( MROمدیریت مواد و قطعات ) 

 . نظم، ایزولاسیون و جانمایی مناسب انبار7.5

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  کامل شواهد   شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  محدود شواهد  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.میها استفاده بهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 7معیار  

 ( MROمدیریت مواد و قطعات ) 

 کنندگان کالابندی تأمین. فرایند ارزیابی و اولویت 7.6

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  محدود شواهد  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

ارزیابی  گیری اندازه

و 

 اصلاح 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 شواهد عدم  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
با   • مقتضی  موارد  در  رویکردهای  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 7معیار  

 ( MROمدیریت مواد و قطعات ) 

 . صحت موجودی و اطلاعات انبار7.7

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 شواهد عدم  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
مناسبی  شاخص • اندازههای  گیری  برای 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

 اصلاح 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 شفافی هستند.رویکردها دارای منطق  •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 هستند. دیگر مرتبط 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

اجرا  رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 7معیار  

 ( MROمدیریت مواد و قطعات ) 

 سازی موجودی انبار . بهینه7.8

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

برای   • لازم  تمهیدات  و  سازی جاریبرنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

اجرا  رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. فرایندهای تعریف شدهرویکردها دارای   •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و  اثربخشی و ها  رویکردها  کارایی 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 اصلاح: بندی امتیاز ارزیابی و جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 7معیار  

 ( MROمدیریت مواد و قطعات ) 

 . مدیریت کیفیت قطعات موجود در انبار 7.9

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

جاری ساختاریافته 

 سازی

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

کارایی  اثربخشی و  و ها  رویکردها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  عالیشواهد 
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 7معیار  

 ( MROمدیریت مواد و قطعات ) 

 و تدارکات CMMS. ارتباط انبار با  7.10

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.ذیرویکردها بر نیازهای  •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 رویکرد: بندی امتیاز جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 فراهم شده است. بینی و رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 است.سازی آنها انتخاب شده جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 8معیار  

 تجهیزمحور رویکرد  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 . استراتژی استفاده از رویکردهای تجهیزمحور 8.1

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
نیاز،   • صورت  تغییرات، در  مدیریت  توانایی 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
منظم انتخابهای  شاخص • طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازهاز   • و بروندادهای  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 8معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 رویکرد تجهیزمحور 

8.2 .RCM 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده مینوآوریبهبودها و 

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 8معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 رویکرد تجهیزمحور 

 اطمینان  های نت در راستای بهبود قابلیت. مستندسازی و ثبت سوابق فعالیت8.3

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده مینوآوریبهبودها و 

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 8معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 رویکرد تجهیزمحور 

 ای . تحلیل علل ریشه8.4

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 شواهد عدم  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

موقع در نواحی مربوطه اجرا  رویکردهای به   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 8معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 رویکرد تجهیزمحور 

 های نت . مطالعات مقرون به صرفه بودن تاکتیك8.5

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

و   • جاریبرنامه  برای  لازم  سازی تمهیدات 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

نواحی مربوطه اجرا  رویکردهای به موقع در   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 امتیاز ارزیابی و اصلاح: بندی جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 8معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. شدهرویکردها دارای فرایندهای تعریف   •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 رویکرد تجهیزمحور 

 های تجهیزات و شاخص سطح سلامت تجهیزاتبندی، مرزبندی سیستم. ثبت مشخصات تمام تجهیزات، اولویت8.6

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 شواهد عدم  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

مناسبی  شاخص • اندازههای  گیری  برای 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

اجرا  رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 8معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. فرایندهای تعریف شدهرویکردها دارای   •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 رویکرد تجهیزمحور 

 اطمینان  های نت در راستای بهبود قابلیت. مستندسازی و ثبت سوابق فعالیت8.7

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

مناسبی  شاخص • اندازههای  گیری  برای 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

اجرا  رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 8معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. فرایندهای تعریف شدهرویکردها دارای   •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 رویکرد تجهیزمحور 

 . دستورالعمل انتخاب تاکتیك بازطراحی 8.8

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

برای   • لازم  تمهیدات  و  سازی جاریبرنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

اجرا  رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و  اثربخشی و ها  رویکردها  کارایی 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 اصلاح: بندی امتیاز ارزیابی و جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 9معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 محور رویکرد تیم

 های چندمهارتی . ترویج آموزش9.1

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 فراهم شده است. بینی و رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 است.سازی آنها انتخاب شده جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 9معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 محور تیمرویکرد  

 های کوچك خودگردان برای بهبود مستمر. استفاده از تیم9.2

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات، در   • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
منظم انتخابهای  شاخص • طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازهاز   • و بروندادهای  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 9معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 محور رویکرد تیم

 های نتبرداران در فعالیت بهره. میزان مشارکت 9.3

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
مدیریت   • توانایی  نیاز،  صورت  تغییرات، در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:جاریبندی امتیاز  جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
بروندادهای   • و اندازهاز  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 9معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 محور رویکرد تیم

 های کاری و بهبود مستمر تیم. حمایت و پشتیبانی مدیریت ارشد از 9.4

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:جاریبندی امتیاز  جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
بروندادهای   • و اندازهاز  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 10معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 رویکرد فرایندمحور 

 زیرفرایندهای مربوطه در سازمان . شناسایی تمام فرایندها و 10.1

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
مدیریت   • توانایی  نیاز،  صورت  تغییرات، در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:جاریبندی امتیاز  جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
بروندادهای   • و اندازهاز  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 10معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 رویکرد فرایندمحور 

 ( Process Map. ترسیم نقشة فرایندها )10.2

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:جاریبندی امتیاز  جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
بروندادهای   • و اندازهاز  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 10معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 رویکرد فرایندمحور 

 فرایندهای مختلفبودن ارتباط بین . شفاف 10.3

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:جاریبندی امتیاز  جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
بروندادهای   • و اندازهاز  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 10معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 رویکرد فرایندمحور 

 سازی فرایندهابهینه . فرایند بازنگری و 10.4

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:جاریبندی امتیاز  جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
بروندادهای   • و اندازهاز  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 10معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. رویکردها، استراتژی را پشتیبانی می •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 رویکرد فرایندمحور 

 . میزان اتوماسیون فرایندها 10.5

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

اجرای  بندی و  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.ها استفاده میبهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 10معیار  

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 رویکردها دارای منطق شفافی هستند. •
 اند. رویکردها دارای فرایندهای تعریف شده •
 نفعان متمرکزند.رویکردها بر نیازهای ذی •

 مناسب 

 رویکرد

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
 کنند. پشتیبانی میرویکردها، استراتژی را  •
رویکردهای   • با  مقتضی  موارد  در  رویکردها 

 دیگر مرتبط هستند. 
 یکپارچه

 بندی امتیاز رویکرد: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18



 

 

 

 

 رویکرد فرایندمحور 

 . فرایند مدیریت پیمانکاران 10.6

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

جاری • برای  لازم  تمهیدات  و  سازی برنامه 

 بینی و فراهم شده است. رویکردها، پیش
تغییرات،  • مدیریت  توانایی  نیاز،  صورت  در 

جاریانعطاف در  چابکی  و  سازی پذیری 

 رویکردها وجود دارد. 

 ساختاریافته 
جاری

 سازی

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی

 اجرا شده  شوند.می

 سازی:بندی امتیاز جاریجمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 

 عنصر ویژگی راهنمایی  2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  کامل شواهد   شواهد عالی

اندازهشاخص • برای  مناسبی  گیری  های 

و اثربخشی رویکردها  کارایی  و  ها 

 سازی آنها انتخاب شده است.جاری
انتخابشاخص • منظم های  طور  به  شده 

 شوند. گیری میاندازه

 گیری اندازه

ارزیابی 

و 

رویکردهای به موقع در نواحی مربوطه اجرا   • عدم شواهد  محدود شواهد  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی اصلاح 

 شوند.می
و  یادگیری 

 خلاقیت

 عدم شواهد  شواهد محدود  شواهد خوب  شواهد کامل  شواهد عالی
اندازه • بروندادهای  و از  یادگیری  گیری، 

بندی و اجرای  خلاقیت برای ارزیابی، اولویت

 شود.میها استفاده بهبودها و نوآوری

و   بهبود 

 نوآوری 

 بندی امتیاز ارزیابی و اصلاح: جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18
 بندی نهایی:جمع 2 - 0 7 - 3 12 - 8 17 - 13 20 - 18

 

 

 


